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Avant-propos

‘ Veolia — Rapport annuel du délégataire 2024

Monsieur le Président,

Jai le plaisir de vous adresser le Rapport Annuel du Délégataire de votre service d'eau et d'assainissement pour
I'année 2024. A travers ses différentes composantes techniques, économiques et environnementales, vous
pourrez apprécier la performance de votre service et I'engagement de notre Groupe sur votre territoire.

Lannée 2024 a été marquée par de nouvelles manifestations du déréglement climatique, tant sur la quantité
que sur la qualité. En particulier, les inondations et la pluviométrie record ont placé I'eau au cceur de I'actualité.
Dans la lignée du plan Eau et des baisses des volumes d’eau consommeés en 2023, nous avons observé au cours
de lI'année 2024 la poursuite de cette tendance baissiére. Notre objectif partagé est de garantir la sécurité des
volumes disponibles tout en préservant I'équilibre économique du service a des conditions acceptables par tous.
La préservation de la ressource en eau, |'évolution de notre modele pour adapter les services d'eau et
d'assainissement et embarquer I'ensemble des parties prenantes sont au cceur de nos enjeux.

En 2024, la qualité de I'eau a été une priorité majeure. Nous avons lancé des novembre 2023 une campagne de
détection massive des 20 PFAS, en anticipation de l'obligation des autorités sanitaires, campagne qui s’est
terminée en juin 2024. Sous votre autorité, notre priorité est de protéger la santé des usagers en les informant
d'une part sur la qualité de leur eau, et d'autre part sur les mesures correctives que vous mettez en ceuvre.

Notre préoccupation concerne également la qualité des rejets dans I'environnement. Les femmes et les hommes
de Veolia Eau France sont a vos cOtés pour assurer la conformité de nos systemes d’assainissement, et agir
proactivement pour minimiser les impacts sur I'environnement et la biodiversité. Nous abordons avec rigueur ce
sujet conformément au cadre ambitieux défini dans la nouvelle directive européenne Eaux résiduaires urbaines
(DERU2).

S’adapter a la raréfaction des ressources en eau, et promouvoir la performance des systemes d’eau et
d’assainissement sont au cceur de la réforme des redevances des Agences de I'eau. Nos équipes sont engagées a
vos cOtés pour répondre a ces défis en améliorant le rendement de réseau et en assurant la performance
opérationnelle des systemes d’assainissement. Dés 2024, nos équipes se sont organisées pour vous
accompagner afin de mieux mettre en ceuvre cette réforme structurante.

Au regard de l'urgence climatique, des besoins d’adaptation du service et pour le développement de votre
territoire, nous souhaitons plus que jamais construire avec vous l'avenir de I'eau. Cette adaptation passera par
des solutions telles que la réutilisation des eaux usées, I'autonomie dans la production électrique via l'usage de
panneaux photovoltaiques, ou l'accompagnement vers la résilience des territoires face aux événements
climatiques. Moins gaspiller I'eau par I'amélioration du rendement de réseau, maitriser les consommations
grace au télérelevé et a la sobriété, et mieux I'utiliser, par exemple en la réutilisant davantage, nous paraissent
étre des axes essentiels d'une gestion durable de la ressource.

Notre rapport 2024 reflete notre engagement continu pour la sécurité de nos équipes, l'excellence
opérationnelle en ligne avec les engagements pris dans notre contrat, la durabilité environnementale, et votre
satisfaction et celle des abonnés. Nous sommes convaincus que c’est ensemble que nous saurons construire
I'avenir de I'eau sur votre territoire.

Je vous remercie de la confiance que vous accordez a nos équipes et vous prie d’agréer, Monsieur le Président,
I'expression de mes salutations les plus respectueuses.

Pierre Ribaute,
Directeur Général, Eau France
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REGLEMENT GENERAL SUR LA PROTECTION DES DONNEES

Le Réglement Général pour la Protection des Données, entré en vigueur le 25/05/2018, a renforcé les droits
et libertés des personnes physiques sur leurs données a caractere personnel. Afin des'y conformer, les
Responsables de traitement des données doivent adapter les mesures de protection les concernant. En
conséquence, Veolia Eau France communique a travers le rapport annuel uniquement des données
anonymisées ou agrégées.

Gestion du document Auteur

Validation Contrat non validé Contrat non validé
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L’ESSENTIEL DE
L’ANNEE




1.1 Présentation du contrat

Données clés

Périmeétre du service

preeTE—
| eaons RS
ST oos
| oneamaon R

Informations contractuelles

> Liste des avenants

Avenant N° Date d'effet Commentaire
1 05/07/2023 |Intégration de nouveaux ouvrages : unité de filtration de Vescovato

> Les engagements vis-a-vis des tiers

Les différents types d’engagements : CSD, achat d’eau, vente d’eau, convention de facturation, revente
d’énergie, convention d’accueil de boue.
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1.2 Les chiffres clés

SIVOM DE LA CASINCA : Service de I'eau potable

18

Réservoirs
7

rendement de réseau

Longueur de réseau
(km)

3,77€
prix du m* d’eau
(sur base de 120 m3)

100,0 %
de conformité
microbiologique

199
litres/habitant/jour R
de consommation moyenne 10424

abonnés (clients)
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1.3 Principaux indicateurs réglementaires

D101.0 - Estimation du nombre d'habitants desservis (u) 13741 13922 13979 14148 14371
D102.0 - Prix TTC du service au m? pour 120 m3 (€\m?3) 3,17 3,22 3,49 3,69 3,77
D151.0 - Délai maximal d’ouverture des branchements pour les
PP L 1 1 1 1 1
nouveaux abonnés défini par le service (jours)
P101.1 - Taux de conformité des prélevements sur les eaux
distribuées réalisés au titre du contréle sanitaire par rapport aux 100,00 97,56 100,00 100,00 100,00
limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie (%)
P102.1 - Taux de conformité des prélévements sur les eaux
Q|st.r|buees reallsgs’au titre du cont.role sanitaire par rapport‘ aux 89,47 100,00 100,00 100,00 95,24
limites de qualité pour ce qui concerne les parameétres
physico-chimiques %
P1103.ZB - Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des 116 116 116 116 116
réseaux d'eau potable (ND)
P104.3 - Rendement du réseau de distribution (%) 60,9 63,6 61,3 65,4 62,2
P105.3 - Indice linéaire des volumes non comptés (m3/km/j) 10,44 9,92 12,88 10,96 12,87
P106.3 - Indice linéaire de pertes en réseau (m3/km/j) 8,59 8,07 9,97 8,38 9,80
P107.2 - Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable
(%)
P108.3 - Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau 100 98 100 98 0
(%)
P109.0 - Mo.nta.nt,des abandons de créance ou des versements a un 126 585,14
fonds de solidarité (€)
P151.1 - :I'aux d'occurrence des interruptions de service non 10,29 19,07 8,18 13,91
programmées (u./1000 ab.)
P152.1 - Taux de respect du délai maximal d’ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés (%)
P153.2 - Durée d’extinction de la dette de la collectivité (%) (*) (*) (*) (*) (*)
:302)54.0 - Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année précédente 183 185 1,99 2,76 287
P155.1 - Taux de réclamations (u./1000 ab.) 0,32 0,31
(*) Données collectivités
Qualité d'eau
VP..126_ - Nombre de préléevements réalisés en vue d'analyses a a 47 42 a7
microbiologiques (u)
VP.127 - Nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses
. . . 0 1 0 0 0
microbiologiques non conformes (u)
VP.I%S - .Nc?mbre de préléevements réalisés en vue d'analyses 19 18 23 20 21
physico-chimiques (u)
VP.129 - Nombre de prélevements réalisés en vue d'analyses
. . 2 0 0 0 1
physico-chimiques non conformes
Réseau
\VP.077 - Linéaire de réseau hors branchements (m) 222 138 222974 223 404 223 398 224 091
VP.059 - Volume produit (m3) 1787727 1803779 2103174 1972174] 1968111
VP.060 - Volume importé (m3) 156 550
VP.061 - Volume exporté (m3) 6 535
VP.062 - Volume prélevé (m?3) 1787727 1809239 2062143 1972174 1968111
VP.220 - Volume de service du réseau (m?3) 45 000 45 000 45 000 63936 107 712
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VP.221 - Volume consommé sans comptage (m?) | 105000 105000 192600] 146866 146 866
ICGPR - Plan des réseaux
VP.141 - Linéaire de réseaux renouvelés au cours de I'année (quel *) *) *) *) *)
que soit le financeur) (m)
\/P.236 - Existence d'un plan des réseaux (ND) 10 10 10 10 10
VP.237 - Mise a jour annuelle du plan des réseaux (ND) 5 5 5 5 5
ICGPR - Inventaire des réseaux
V/P.238 - Existence d'un inventaire des réseaux (ND) Oui Oui Oui Oui Oui
VP.23? - Pourcen'.cage du ||nea|’re. de rese.au ;?our lequel l'inventaire 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00
des réseaux mentionne les matériaux et diameétres (%)
YP.240 - 'Integratl‘f)n, dan.s la procledure de mise a jour des plans, des Oui oui oui oui oui
informations de I'inventaire des réseaux (ND)
VP.24’1 - Pourcen'Fage du linéaire de r’es.eau pour lequel l'inventaire 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00
des réseaux mentionne la date ou la période de pose (%)
ICGPR - Autres éléments de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
VP.2.42 - Localisation et description des ouvrages annexes et des 10 10 10 10 10
servitudes (ND)
VF’:243 - Inventaire des pompes et équipements électromécaniques 10 10 10 10 10
existants (ND)
VVP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux (ND) 10 10 10 10 10
VP:245 - .Inventa|re caractéristiques compteurs et références carnet 10 10 10 10 10
métrologique (ND)
VP.246 - Inventaire secteurs de recherche de pertes eau (ND) 10 10 10 10 10
VP.247 - Localisation des autres interventions (ND) 10 10 10 10 10
VP.24§ - Mlse en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des 10 10 10 10 10
canalisations (ND)
VP.249 - Existence et mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux

5 5 5 5 5
(ND)
Abonnés
VP.056 - Nombre d'abonnés (u) 9327 9 665 9900 10199 10424
VVP.020 - Nombre d'interruptions de service non programmeées (u) 96 193 81 145
VP.003 - Nombre de réclamations écrites regues par |'opérateur (u) 3 3
Financier
DC.195 - Montant financier (HT) des travaux engagés (€) (*) (*) (*) (*) (*)
VP.11? - SFJrlnme des abandons de créances et versements a un fonds 126 585,14
de solidarité (€)
VP.182 - Encours total de la dette (*) (*) (*) (*) (*)
V/P.183 - Epargne brute annuelle (*) (*) (*) (*) (*)
YP.?GS - I\{Iontantl rest}ant impayés au 31/12/N sur les factures 89 498 89542 105 191 162 545 182 267
émises au titre de 'année N-1 (€)
\'/P.18'5 - Chiffre d'affaire TTC facturé (hors travaux) au titre de 4898023 4831699 5285657] 5888337| 6361640
I'année N-1 au 31/12/N (€)

(*) Données collectivités

SIVOM DE LA CASINCA : Service de I'eau potable - 2024 - Page 10




1.4 Les indicateurs réglementaires 2024

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES

[D101.0]

[D102.0]

[D151.0]

Nombre d'habitants desservis total (estimation)

Prix du service de I'eau au m® TTC

Délai maximal d'ouverture des branchements pour les
nouveaux abonnés définis par le service

INDICATEURS DE PERFORMANCE

[P101.1]

[P102.1]

[P103.2]

[P104.3]

[P105.3]

[P106.3]

[P107.2]

[P108.3]

[P109.0]

[P109.0]

[P151.1]

[P152.1]

[P153.2]

[P154.0]

[P155.1]

Taux de conformité des
microbiologiques

prélevements

Taux de conformité des
physico-chimiques

prélevements

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des
réseaux d'eau potable

Rendement du réseau de distribution asynchrone

Indice linéaire des volumes non comptés

Indice linéaire d'eau non consommées
Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau
potable

Indice d’avancement de la protection de la ressource
eneau

Nombre d’abandons de créance et versements a un
fonds de solidarité

Montant des abandons de créances ou des versements
a un fonds de solidarité

Taux d’occurrence des interruptions de service non
programmées

Taux de respect du délai maximal d’ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés

Durée d’extinction de la dette de la collectivité

Taux d’impayés sur les factures d’eau de l'année
précédente

Taux de réclamations

(1) La donnée indiquée est celle du systeme d’information du délégataire

PRODUCTEUR

Collectivité (2)

Délégataire

Délégataire

PRODUCTEUR

ARS (1)

ARS (1)

Collectivité et
Délégataire (2)

Délégataire

Délégataire

Délégataire

Collectivité (2)

Collectivité (1)

Collectivité (2)

Collectivité (2)

Délégataire

Délégataire

Collectivité

Délégataire

Délégataire

(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport

VALEUR 2023

14 148
3,69 €uro/m’?
1j
VALEUR 2023
100,0 %
100,0 %
116
65,4 %
10,96 m?*/jour/km
8,38 m*/jour/km
%

98 %

u/1000 abonnés

%

VALEUR 2024

14 371
3,77 €uro/m?
1j
VALEUR 2024
100,0 %
95,2 %
116
62,2 %
12,87 m*/jour/km
9,80 m*/jour/km
%
98 %
449

126 585,14€

13,91 u/1000
abonnés

%

A la charge de la collectivité

2,76 %

u/1000 abonnés
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1.5 Autres chiffres clés de 'année 2024

L’EFFICACITE DE LA PRODUCTION ET DE LA

DISTRIBUTION PRODUCTEUR VALEUR 2023 VALEUR 2024
VP.062 Volume prélevé Délégataire 1972174 m? 1968 111 m?
VP.059 Volume produit Délégataire 1972174 m? 1968 111 m?
VP.060 Volume acheté a d'autres services d'eau potable Délégataire m? 156 550 m*
Volume mis en distribution (m?) Délégataire 1972174 m? 2118126 m®
VP.220 Volume de service du réseau Délégataire 63936 m? 107 712 m?
Volume consommeé autorisé année entiére Délégataire 1289003 m* 1314547 m*
Nombre de fuites réparées Délégataire 448 488
LE PATRIMOINE DE VOTRE SERVICE PRODUCTEUR VALEUR 2023 VALEUR 2024
Nombre d'installations de production Délégataire 7 7
Capacité totale de production Délégataire 9 850 m?/j m3/j
Nombre de réservoirs ou chateaux d'eau Délégataire 18 18
Capacité totale des réservoirs ou chateaux d'eau Délégataire 4081 m? 5841 m?
Longueur de réseau Délégataire 257 km 258 km
VP.077 t‘:;f:ﬁ:;:ig;‘”a"satio” COCIRlET I Collectivité (2) 223 km 224 km
VP.140 Longueur de canalisation renouvelée par le délégataire Délégataire ml ml
Nombre de branchements Délégataire 6 695 6716
Nombre de branchements en plomb Délégataire
Nombre de branchements en plomb supprimés Délégataire 0 0
Nombre de branchements neufs Délégataire 35 21
Nombre de compteurs Délégataire 10 204 10 415
Nombre de compteurs remplacés Délégataire 350 127
:-)IEZ:SNSOMMATEURS ETLEUR CONSOMMATION PRODUCTEUR VALEUR 2023 VALEUR 2024
Nombre de communes Délégataire 13 13
VP.056 Nombre total d'abonnés (clients) Délégataire 10199 10424
- Abonnés domestiques Délégataire 10 199 10424
- Abonnés non domestiques Délégataire
- Abonnés autres services d'eau potable Délégataire
Volume vendu Délégataire 1186 665 m* 1213370 m*
- Volume vendu aux abonnés domestiques Délégataire 1186 665 m® 1206 835 m®
- Volume vendu aux abonnés non domestiques Délégataire m? m?
VP.061 - Volume vendu a d'autres services d'eau potable Délégataire m? 6535 m®
Consommation moyenne Délégataire 204 I/hab/j 199 I/hab/j
Consommation individuelle unitaire Délégataire 90 m*/abo/an 86 m*/abo/an

(1) La donnée indiquée est celle du systeme d’information du délégataire
(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport

LA SATISFACTION DES CONSOMMATEURS ET L'ACCES

A UEAU PRODUCTEUR VALEUR 2023 VALEUR 2024
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Mesure statistique Mesure statistique

Existence d'une mesure de satisfaction consommateurs Délégataire . R . .
d'entreprise d'entreprise

Taux de satisfaction globale par rapport au Service Délégataire 84 % 82%
Existence d'une Commission consultative des Services 14 .

. Délégataire Non Non
Publics Locaux
Existence d'une Convention Fonds Solidarité Logement Délégataire Oui Oui
« Eau »

LES CERTIFICATS PRODUCTEUR VALEUR 2023 VALEUR 2024
Certifications 1ISO 9001, 14001, 50001 Délégataire En vigueur En vigueur
Réalisation des analyses par un laboratoire accrédité Délégataire Oui Oui

LEMPREINTE ENVIRONNEMENTALE PRODUCTEUR VALEUR 2023 VALEUR 2024
Energie relevée consommée Délégataire kWh kWh

SIVOM DE LA CASINCA : Service de I'eau potable - 2024 - Page 13



1.6 U'essentiel de I'lannée 2024

1.6.1 Principaux faits marquants de I'année

Dans le cadre de sa mission, l'unité opérationnelle en charge de I'exploitation du réseau s’est mobilisée tout
au long de I'année 2024 pour améliorer le rendement du réseau d’eau potable. Une organisation renforcée et
des campagnes de recherche ciblées ont permis de détecter, parfois de maniere préventive, plusieurs fuites
gui n’étaient pas toujours visibles en surface. Ces interventions ont contribué a la maitrise des pertes en eau
et a I'optimisation du service rendu aux usagers.

Certaines opérations marquantes de I'année ont été :

- Route de Pinarello — Fuites en série et pose d’'une ventouse

Durant la sécheresse de I'été 2024, la canalisation située sur la route de Pinarello a subi de
nombreuses ruptures répétées. Grace a des interventions sur le terrain, elle a été réparée et équipée
d'une ventouse pour éliminer I'air emprisonné. Cette action a stabilisé la pression et amélioré
durablement le fonctionnement hydraulique du secteur, permettant ainsi d'assurer la distribution
d'eau malgré les difficultés estivales.

- Fuite sur branchement DN50 — Station Vito a Folelli
Une fuite sur un branchement de 50 mm a l'arriére de la station-service Vito a nécessité une

intervention nocturne sur une portion de la route.

- Fuite route d’Orezza — Canalisation a renouveler
Une fuite a été identifiée sur un branchement situé route d’Orezza.

- Remplacement d’'une antenne de 60 m DN50 sur Poggio Mezzana

- Remplacement de la conduite DN63 sur la montée du village de Sta Lucia di Moriani par un DN100
fonte et reprise des branchements.

- Réparation d’une grosse fuite sur DN250 a Santa Maria Poggio
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Sujets a engager

La préservation de la ressource en eau passe par la bonne performance de vos réseaux, qui est désormais un
critere incitatif dans le calcul des nouvelles redevances performance des réseaux d’eau potable introduites en
2025 et auxquelles les collectivités sont assujetties.

Veolia vous propose des solutions adaptées pour mieux répondre a ces défis, que ce soit notamment dans le
domaine du comptage des eaux actuellement non comptées, ou dans I'équipement des réseaux de solutions
de surveillance (capteurs de fuite ou de phénomenes transitoires) ou de réduction de la pression.

Loptimisation du montant de la redevance de performance des réseaux d’eau potable a laquelle vous serez
assujettis a partir de 2025 passera notamment par un comptage des eaux actuellement non comptées.

Comptage des eaux utilisées pour les chantiers : Mobil’Eau

Ce dispositif innovant de comptage mobile, mis au point en exclusivité par Veolia, permet la

régularisation d’un approvisionnement temporaire en eau (chantiers...).

Mobil’eau permet de :

- comptabiliser et enregistrer la consommation d’eau ;
- transmettre quotidiennement les données ;
- utiliser les données pour la facturation ou le service.

Les entreprises récupérent les mallettes directement dans nos locaux avant le démarrage de leur chantier, et
les restituent en fin de chantier. A chaque fois qu’ils croisent une entreprise de travaux, les techniciens
communiquent sur Mobil’eau pour mieux faire connaitre le dispositif.

La surveillance des volumes Incendie : Apilink
Les poteaux incendie du territoire présentent un double risque pour le service :

- la non-comptabilisation des volumes utilisés: en effet, ils ne disposent pas de systemes de
comptage, bien qu’étant sous pression d’eau permanente et

alimentés par le réseau d’eau public; -~
- des impacts potentiellement sévéres sur les réseaux en cas f%
d’utilisation illicite par des personnes non compétentes : b__
- fragilisation des canalisations par la génération de ”i'é“}""
i Mes

phénomeénes transitoires, notamment lors des opérations de

fermetures brusques des poteaux ; i .
- pollution des réseaux : les poteaux incendie n‘ont pas de clapet ) i

anti-retour ; !
- dégradation de la qualité de I'eau, les survitesses engendrées

par les tirages favorisant le décrochage et la mise en

suspension de particules en réseau.

Ces dispositifs de surveillance connectés détectent l'ouverture et la fermeture des poteaux, et calculent les
volumes consommeés.

Grace a APILINK, la collectivité bénéficie d’'une meilleure connaissance du patrimoine et des
comportements.
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1.6.1.1 SURVEILLANCE DES RESEAUX POUR PRESERVER LA RESSOURCE ET LE PATRIMOINE

Pilotage par la réduction de la pression de distribution

La modulation des pressions constitue un moyen d’action imparable pour protéger les réseaux.

Lenjeu est de maintenir la pression la plus basse possible dans le temps sans jamais impacter l'usager.

Plus le pilotage est fin, plus les économies réalisées sont importantes, grace a la baisse des fuites.

En réduisant la pression interne des canalisations, la durée de vie du patrimoine est trés nettement
augmentée.

De nouveaux capteurs pour détecter les phénomenes transitoires

Les phénomeénes transitoires de pression sont des phénomeénes de tres courte durée mais de forte intensité.
Provoqués par les systemes de pompage des usines ou par certains équipements de process industriels, ils
sur-sollicitent le réseau et a long terme accentuent sa fragilité.

Pour le service, le systeme d’alimentation et les industriels représentent un risque particulier. Les loggers
Syrinix Pipeminder identifient ces phénoménes et permettent de déclencher les actions correctives au plus
vite. La campagne d’identification se déroule en 2 étapes :

- Etape 1 : durant les premiers mois, réalisation d’'une campagne de mesure itinérante pour évaluer le
nombre de phénomenes présents a I'échelle du territoire, leur localisation et leur intensité. Cette
campagne a deux objectifs :

- préconiser le renouvellement ou I'ajustement éventuel d’équipements ciblés ;
- valider le choix des régulateurs de pression qui feront I'objet d’un suivi permanent de la
pression.

- Etape 2 : les appareils sont ensuite installés & demeure sur les points qui sont apparus comme les
plus sensibles, tout en pouvant rester mobilisés pour d’autres mesures ponctuelles.

Lidentification et la correction immédiate des phénomeénes transitoires garantit la limitation des sinistres et
la préservation de son patrimoine.

Mieux détecter les fuites
Pour améliorer la performance du réseau, il est essentiel de réduire au maximum le délai entre I'apparition et
la détection des fuites. Pour ce faire, Veolia vous propose un nouveau type de compteurs a ultrasons

innovants Kamstrup. lls détectent les fuites sur le branchement en amont du compteur.

Cette solution révolutionnaire offre une mise sous surveillance des branchements optimisant ainsi le
programme de renouvellement.

Avec la capacité de détecter les fuites sur les branchements dés leur apparition, la politique de
renouvellement devient plus fine et plus crédible.

1.6.1.2  REDUIRE SES CONSOMMATIONS ENERGETIQUES

Veolia Eau France est certifiée 1ISO 50 001 pour son systéme de management de I'énergie.
Dans ce cadre, un plan d’actions national 2024-2027 fixe des objectifs de gains énergétiques en fonction de
différents leviers actionnables.
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Ainsi, apres étude de chacun de ces leviers, des actions sont menées si elles s’averent utiles et favorables a
I'environnement. Cela peut concerner le renouvellement de pompes ou des optimisations de pilotage des
installations.

Les actions menées pour I'amélioration du rendement de réseau permettant également de réduire les
consommations énergétiques.

Au-dela des actions classiques d’optimisation énergétique, le marché de I'électricité est de plus en plus
dynamique et volatile.

Votre contrat bénéficie de tarifs négociés par nos services, de notre expertise sur la flexibilité électrique, de
I'intégration de I'lA dans le pilotage contractuel, etc.

1.6.1.3 PRODUIRE DES ENERGIES LOCALES POUR MAITRISER SES COUTS D’ENERGIE ET REDUIRE SON EMPREINTE CARBONE

Comme pour la réduction des consommations énergétiques, Veolia Eau
France est votre partenaire pour saisir les opportunités de production
d’énergies renouvelables et locales.

La mise en place d’une centrale solaire, c’est une énergie :

- compétitive sans subvention partout en France ;

- locale, bas carbone et décentralisée ;

- qui réduit le risque d’exposition au marché de gros et rend le
service plus résilient et indépendant des énergies fossiles.

C’est un projet concret et exemplaire qui s’inscrit dans les ambitions de transition énergétique portées dans
le PCAET.

Une centrale solaire couplée a un fonctionnement sur les heures solaires (8h - 18h) permet de produire
jusgu’a 25% de la consommation des sites. Veolia vous accompagne sur I'ensemble de cette chaine de valeur.

1.6.1.4  REFORME DES REDEVANCES

Le montant de la redevance de performance des réseaux d’eau potable a laquelle vous serez assujettis a
partir de 2025 prend également en compte un indicateur de gestion patrimoniale.

Les parametres pris en compte dans le calcul de cet indicateur concernent tant :

- la connaissance du patrimoine et sa mise a jour (existence de plan de réseau mis a jour
régulierement, connaissance des matériaux, diamétres et dates de pose notamment, présence
d’information sur les fuites dans le SIG) ;

- que la mise en place et la réalisation de plans d’actions de recherche de fuites et de renouvellement
de canalisations.

Nous sommes a votre disposition pour étudier les solutions les mieux adaptées afin d’optimiser I'impact de
cet indicateur sur la redevance de performance des réseaux d’eau potable.

1.6.1.5 IMETHODE D'ETABLISSEMENT DES PLANS DE RENOUVELLEMENT PAR ANALYSE CRITIQUE

Lévolution du contexte et des enjeux (contractuels, énergétiques, financiers, etc.) et un besoin partagé
d’initier une démarche transparente et co-construite dans la gestion patrimoniale des installations d’eau
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potable que nous opérons, nous incitent a élaborer ou a ajuster les plans de renouvellement sur la base
d’éléments objectifs, documentés et partagés.

Ainsi, nous proposons de déployer des analyses de risques afin de disposer d'éléments objectifs d’arbitrage
et d’évolutions des pratiques de maintenance et renouvellement.

Ces analyses de risques, menées avec les équipes opérationnelles, proposent d’estimer pour chaque
équipement : 'impact d’une défaillance (gravité) et I'état (vétusté, performance, obsolescence).

Nous disposons alors d’une matrice d’exposition des risques (cf. schéma ci-aprés) pour votre contrat qui
propose une stratégie de maintenance et de renouvellement selon 4 niveaux.

Les bénéfices pour votre collectivité :

meilleure maitrise des risques ;

justification objective et transparente des choix de renouvellement ;
maitrise des dépenses de renouvellement ;

partage et codécision dans les arbitrages de gestion patrimoniale.

Matrice d’exposition aux risques pour Veolia
Notre boussole en gestion d’actifs

Prioriser ces
investissements

Standardiser la pa:

maintenance  'astro

préventive hique
G3:

majeur
G2:

sérieux Etudier les

renouvellements
G1:

modéré

[ Arréter la maintenance

préventive

El: E2: E3: E4:
6) neuf fonctionnel dégradé défaillant

1.6.1.6  Asanpon pes TecHNoLOGIES RTC, 2G eT 3G

Les installations d’eau de tous types utilisent des équipements destinés a communiquer et partager des
informations sur le fonctionnement des ouvrages et alerter en cas de dysfonctionnement. Ces données
transitent sur des réseaux téléphoniques filaires de type RTC ou des réseaux sans fil.

A la résiliation automatique des services RTC, 2G et 3G les informations des ouvrages d’eau potable
concernés par ces réseaux ne pourront plus parvenir aux délégataires et collectivités. Plus aucune alerte ne
parviendra pour prévenir d’'un manque d’eau par exemple.

Labandon des technologies cuivre (RTC), 2G et 3G nécessite un remplacement par les équipes Veolia des
équipements concernés afin de les basculer sur les nouveaux supports de communication (4G/5G).

A date, I'extinction des services 2G interviendra deés la fin 2025, tandis que la 3G prendra fin en 2028.
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La fin des lignes RTC est programmée par zones géographiques, avec des échéances échelonnées jusqu’a
2030.

Nous reviendrons vers vous rapidement pour vous présenter le plan d’actions de remplacement des
équipements concernés ainsi que le devis associé.

1.6.1.7 LA CYBERSECURITE DE VOS INSTALLATIONS

La cybersécurité est, depuis plusieurs années déja, un enjeu pour les entreprises et organisations. En effet, la
transformation numérique, la multiplication des objets connectés, et I'interconnexion des réseaux avec de
nombreux partenaires augmentent I'exposition des systemes aux risques cyber.

Par ailleurs, I'évolution réglementaire avec la transposition de la Directive Européenne NIS2 en droit francais
va renforcer les obligations de sécurisation sur les installations d’eau et d’assainissement.

Nous vous proposons de commencer le projet de sécurisation de vos installations par un premier diagnostic,
étape indispensable qui permettra d’établir une liste d’actions a lancer, classées en plusieurs niveaux de
priorité.

Ce diagnostic nous permettra de vous présenter :

- une évaluation du niveau de maturité de cybersécurité de vos installations ;

- la définition du plan d’action de sécurisation spécifique a votre périmetre, afin de garantir la
continuité de service en cas d'attaque ;

- et une évaluation des co(its nécessaires a la mise en place des actions de sécurisation et a la mise en
conformité réglementaire.

1.6.1.8 EVALUER ET GERER LES RISQUES : LE PGSSE

Le Plan de Gestion de Sécurité Sanitaire de I’'Eau (PGSSE), rendu obligatoire par la réglementation d’ici 2027,
impose d’évaluer les risques inhérents au service de distribution d’eau potable afin de mieux les anticiper
pour mieux les gérer.

Outre les risques d’exploitation courants, il doit intégrer les risques externes (accident, intrusion,
malveillance...), les risques futurs (baisse des ressources, évolution des volumes...) ainsi que tous les risques
associés au changement climatique (sécheresse, précipitations, tempéte, hausse du niveau des mers...).

Fort de notre expérience dans tous ces domaines et en tant que partenaire de la réflexion globale de I'Etat
dans le cadre du Plan National d’Adaptation au Changement Climatique, nous pouvons vous accompagner
dans la réalisation et le suivi de cette démarche.

Celle-ci doit étre engagée dés 2025 pour prendre le temps de mener a bien toutes les études et réflexions
utiles nécessaires a son élaboration sereine.

La premiere étape consiste a I'élaboration d’'une étude de danger exhaustive afin d’élaborer le programme de
suivi analytique de la qualité de I'eau.

En tant que PRPDE (Personne Responsable de la Production et de la Distribution de I'Eau), la collectivité doit
mener a bien cette étude au plus vite pour une présentation a I'ARS chaque début d’année. Nous nous
engagerons a vos cotés pour la réalisation de cette étude et I'élaboration du programme de suivi.

Pour information, prés de 20% des services d’eau potable de France ont d’ores et déja engagé ces études (et
a fin 2023, plus de 50% sur les métropoles, agglomérations et gros syndicats d’eau) ce qui leur permet de
pleinement bénéficier des subventions disponibles, et d’étre mieux accompagnés pour construire leur plan.
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Le rapprochement de la date d’échéance va mettre en tension le marché des bureaux d’étude et sans doute
faire augmenter les tarifs de réalisation de ces études obligatoires.

1.6.2 ADAPTATION AU CHANGEMENT CLIMATIQUE

1.6.2.1 L’ourtit Resi’EAu, LA SCORE CARD RESILIENCE DES SERVICES D’ASSAINISSEMENT ET EAU POTABLE

Pour faire face aux changements climatiques, 2 volets indissociables se présentent :

- l'atténuation: énergies renouvelables, économie de réactifs, valorisation des déchets, boues,
mobilité durable, etc;

- I'adaptation : les services d’eau vont devoir s'adapter a ce changement climatique a court et moyen
terme.

Dans le cadre de I'adaptation, le Plan Eau du gouvernement a lancé 53 mesures.

L'outil Resili'Eau répond a la mesure 52 visant a mettre a disposition des collectivités territoriales un outil
d'accompagnement a la prise de décision pour prendre la trajectoire d'adaptation des services d'eaux au
changement climatique. C'est un outil simple, pédagogique, facile de mise en ceuvre qui a été co-construit
par Cerema et Veolia.

Il permet une évaluation du niveau de résilience des services d’eau et d’assainissement et identifie les actions
a consolider ou réorienter dans le cadre d'une trajectoire de progres. L'outil permet de faire une analyse 360°
des services, en tenant compte des projections climatiques et des projets de territoires, et il permet de
définir des solutions d’adaptation des plus opérationnelles aux plus innovantes, organisationnelles ou
techniques. Lutilisation de cet outil se fait en proche partenariat avec la collectivité.

L'outil est porté par Cerema et Veolia et est apprécié des Agences de I'Eau.

Les bénéfices pour votre collectivité :

- analyse de situation a date dans une vision 360° (ressources et milieux, systemes, organisation,
crises, stratégie) ;

- identification des actions sans regret a poursuivre et des vulnérabilités a réduire ;

- accompagnement au plan d'actions en fonction du niveau de résilience des services par thématique ;

- aide au confortement de la prise de décision ;

- valorisation des actions engagées auprés des agences de I'eau, des habitants, des services.

1.6.2.2  SurveiLLANCE DE LA RessoURce EN EAu : HUBGRADE RESSOURCE

La tension sur la ressource en eau est de plus en plus prégnante chaque année sur les
territoires. Outre les actions qui peuvent étre menées sur la sobriété des usages, la
surveillance des ressources en eau afin d'anticiper les décisions a prendre est
devenue un enjeu capital.

C'est ce que permet Hubgrade Ressource.

Hubgrade Ressource c’est pour vous :

- plus de connaissance par une vue globale et détaillée de I'évolution de
chaque ressource en eau ;

- plus de sérénité au quotidien sur I'état réel de la situation a l'aide d'outils
simples et compréhensibles pour des non-experts ;

SIVOM DE LA CASINCA : Service de I'eau potable - 2024 - Page 20




- plus d'anticipation sur une éventuelle situation de crise grace a la prédiction de la situation jusqu'a 6
mois a I'avance grace a PrediNappes, notre solution unique co-congue avec le BRGM.

1.6.2.3  SECURISER LA PRODUCTION ET LA DISTRIBUTION D’EAU GRACE Aux UNiTEs MoBILES DE TRAITEMENT

L'évolution rapide de la situation sur de nombreux sujets de quantité ou de qualité
de I'eau nécessite parfois des interventions rapides au détriment d’une réflexion
approfondie.

Pour éviter cette situation de stress, Veolia dispose d’Unités Mobiles de Traitement
pour répondre a ces différentes problématiques.

Ainsi ces équipements peuvent utilement permettre :

- de pérenniser I'alimentation en eau et la résilience du territoire ;
- une action rapide a mettre en place en cas de crise ;
- une optimisation des investissements en toute sérénité.

Nous mettons ces équipements a votre disposition si nécessaire afin de faciliter une
éventuelle gestion de crise ou une prise de décision en toute sérénité.

1.6.2.4  SOBRIETE DES USAGES

Afin de faire face aux conséquences du déreglement climatique, le Gouvernement a annoncé, dans le cadre
du Plan Eau de mars 2023, une série de mesures visant un objectif global de réduction de 10% des
préléevements d’eau dans le milieu naturel pour les prochaines années afin de préserver les ressources. Cet
objectif général est décliné dans les programmes d’adaptation de chaque Agence de Bassin et vise en
particulier les prélevements réalisés pour produire I'eau potable.

Parmi les différentes mesures annoncées figure notamment l'incitation a des économies d’eau et a la
sobriété pour I'ensemble des catégories de consommateurs, qui viendra renforcer la baisse structurelle des
volumes d’eau consommeés. |l est donc nécessaire de définir la trajectoire que souhaite prendre votre
collectivité pour I'accompagner et y faire face.

Lincitation et 'accompagnement a la baisse des volumes de consommation peuvent s’établir sur différents
axes de travail, sans se limiter aux actions réalisées pour limiter les fuites sur le réseau de distribution :
- I'amélioration de la connaissance des consommations avec la remontée de données télé relevées et
la mise a disposition des données de I'observatoire des usages établi par Veolia ;
- la création de supports de sensibilisation a destination de l'ensemble des parties prenantes
s’appuyant sur les sciences comportementales ;
- la réalisation d’audits de consommation en eau pour les grands équipements et batiments
industriels du territoire et la mise en place de conventions de sobriété hydrique ;
- l'accompagnement a I'équipement en dispositifs hydro-économes auprés des consommateurs
domestiques et batiments publics ;
- le développement d’une ingénierie tarifaire qui permet de responsabiliser les plus grands
consommateurs du territoire.

Sur ce dernier point, il faut aussi anticiper les impacts de la baisse des consommations sur I'équilibre
économique du service de I'eau potable (et pour la partie assainissement). La baisse des volumes engendre
une baisse des recettes, ce qui nécessite des ajustements tarifaires, a la fois incitatifs a la baisse des
consommations mais aussi préservant une solidarité tarifaire avec les ménages les moins aisés.
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A cet effet, I'observatoire des usages travaille a I'analyse des données de consommation des territoires en
général et du votre en particulier. Les données sont analysées pour différents segments de consommateurs
(particuliers, habitat collectif, industriels, collectivités).

Veolia est en capacité de vous fournir une analyse historique fine sur plusieurs années ainsi qu’une vision
prospective a moyen et long terme. En effet, a travers les expertises en data science et en prospective, des
modeles de prédiction, permettant de projeter I'évolution des consommations a horizon annuel mais
également a I’horizon de la durée du contrat, ont été élaborés. Grace a la prise en compte de parametres tels
que la météorologie, la croissance démographique, l'attractivité économique, une appréciation fine des
consommations par segments d’usagers est facilitée.

Ces données peuvent ensuite étre mises en regard de celles issues d’'une projection de I'état de la ressource
en eau sur votre territoire.

Plusieurs territoires, de petites collectivités rurales a de grandes métropoles urbaines, ont fait de la sobriété
I'un des axes forts de leur service d’eau !

Nous pouvons venir vous en présenter les retours d’expérience et étudier les propositions qui seraient
adaptées a votre collectivité.

1.6.2.5 La RéutiLisation pes Eaux Usees Trairées (REUT) POUR DEVELOPPER DES EAUX ALTERNATIVES

La REUT BOX est une solution innovante de Veolia pour répondre au stress
hydrique lié au déreglement climatique. Il s’agit de pouvoir rapidement
proposer une eau de substitution a lI'eau potable sur des usages ciblés et
d’alléger ainsi la pression sur les ressources naturelles.

La REUT BOX permet de traiter les eaux usées en sortie de station
d’épuration (uniquement installée sur des STEP au rejet conforme).

Voici ses principales caractéristiques :

- elle est composée d’une filtration sur média, d’une désinfection UV
et d’une chloration avant stockage ;

- elle est intégralement automatisée avec un minimum de besoins
d’exploitation ;

- elle a un faible encombrement au sol sur site, proposée soit en skid
pour intégration dans des locaux existants, soit en container de 20 pieds.

C’est une solution modulaire, standardisée et évolutive qui permet de s’adapter aux besoins des usages
internes comme externes.

Depuis 2022, plusieurs dizaines de collectivités, petites ou grandes, ont engagé la mise en place de REUT BOX
pour des usages variés comme :

- substitution de I'eau potable sur une station d’épuration urbaine pour
ses usages internes ou pour [I'hydrocurage des réseaux
d’assainissement ;

- nettoyage de voiries ;

- arrosage de stades, hippodromes, espaces verts et golfs ;

- irrigation de cultures (vignes, oliviers, maraichages, etc.) ;

- protection incendie, réserves en eau, ;

- complément deau de chaudiere, d’eau de process, d’eau de
refroidissement pour les industriels implantés sur votre territoire.
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La mise en place de ces dispositifs, désormais largement subventionnés par les agences de I'eau, passe par
un processus d’autorisations administratives que le plan Eau du gouvernement tend a simplifier.

1.6.2.6 _ ANTICIPER LES PHENOMENES METEOROLOGIQUES IMPORTANTS

Lexpertise d’exploitation des installations par Veolia, combinée aux années d’expériences de PREDICT dans
I'anticipation et l'assistance au cours d’événements hydrométéorologiques permettent de s’organiser
préventivement face a des phénomenes a risques pouvant étre dommageables pour I'exploitation des
infrastructures du territoire.

Léquipe d’experts PREDICT fournit des recommandations précises et adaptées aux besoins des exploitants
Veolia pour l'activation des différents niveaux d’alerte avec des mesures de protection et de sauvegarde
spécifiques, validés au préalable avec vos services.

Les bénéfices pour votre collectivité :

- assurer la sécurité des habitants et maintenir la continuité de la circulation routiére ;

- garantir la sécurité des opérateurs Veolia en leur fournissant les informations nécessaires pour
décider si une sortie d’astreinte est sécurisée ou non ;

- protéger votre patrimoine et les équipements essentiels qui servent a I'exploitation ;

- sécuriser les réseaux et les infrastructures vitales ;

- assurer la continuité du service par I'anticipation et I'organisation préventive ;

- assurer le retour progressif a la normale.

1.6.2.7 ADAPTER LES INFRASTRUCTURES AUX ALEAS CLIMATIQUES

Déja une réalité sur le territoire, le changement climatique va avoir dans la durée des répercussions
profondes sur le service d’eau potable. Vagues de chaleur, sécheresses, tempétes et fortes pluies vont en
effet se succéder plus fréquemment et plus intensément qu’auparavant, avec des conséquences tres
concrétes :

- modification de la structure des sols, entrainant une dégradation des canalisations et des batis ;

- rupture de télécommunications ou d’alimentation électrique des installations ;

- échauffement des équipements électriques et électromécaniques, pouvant entrainer des départs de
feux ou des casses plus fréquentes ;

- raréfaction et dégradation de la qualité de la ressource en eau potable, avec une concentration
accrue des polluants dans l'eau ;

- augmentation des besoins de rafraichissement des populations, avec éventuel risque accru de street
pooling ;

- etc

Il est donc nécessaire de mettre a jour le schéma directeur du service pour évaluer les actions a engager a
court, moyen et long terme. Cette mise a jour viendra notamment répondre aux mesures 9 et 10 du Plan Eau
du Gouvernement, relatives a la déclinaison au niveau de chaque territoire :

- d’un plan d’adaptation au changement climatique ;
- de scénarios prospectifs sur les prélevements en lien avec les SAGE et PTGE.

Face aux aléas climatiques, de nombreuses solutions et petits travaux sont bénéfiques pour renforcer la
résilience des infrastructures du service, installations comme réseaux :

- protection des automates programmables industriels et autres instruments électroniques sensibles
contre les fortes chaleurs, avec des solutions de monitoring et de rafraichissement des locaux
existants ;
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- déploiement de solutions pour sécuriser 'approvisionnement en électricité des installations les
plus sensibles : solutions de sobriété énergétique (re-lamping par LED, pose de variateurs de vitesse
CEE...), production autonome d’électricité (production solaire, groupes électrogenes...) ;

- protection des canalisations contre le retrait gonflement des argiles, avec des solutions de
monitoring et des renouvellements ciblés avec des matériaux adaptés ;

- protection des installations contre les inondations, via des solutions de protection physique du bati,
la mise en sécurité des équipements critiques, I'installation de capteurs de niveau d’eau en extérieur,
etc. En particulier, une solution de sécurisation physique existe pour les batiments les plus sensibles :
il s’agit d’'une solution technique de protection du bati, installée autour de I'infrastructure a protéger,
qui agit comme une barriere de protection permanente. Son activation est automatique et passive
(sans électricité). Ce dispositif préventif dispose d’un atout supplémentaire majeur : il est totalement
invisible une fois installé. Innovant et efficace, ce dispositif anti-inondation est adaptable a tous types
de constructions en zone a risques. Cette barriére isole de I'eau l'infrastructure pendant toute la
durée du sinistre. Déclenché automatiquement lors d’une inondation, il peut aussi inclure un
dispositif manuel d’activation en option. Performant en zone inondable, il s'adapte a différents types
d’aléa d’inondation : le ruissellement pluvial urbain, les débordements de cours d’eau, les
inondations et les submersions marines. C’est un systéme réutilisable de protection des inondations ;

1.6.3 VoLET sociAL

1.6.3.1 DIAGNOSTIC TERRITORIAL D’ACCES A L’EAU

Au 01 janvier 2025 chaque collectivité doit avoir établi un diagnostic territorial d’accés a I'eau recensant
toutes les personnes qui n‘ont pas aujourd’hui un acces direct a I'eau potable public afin de proposer un plan
d’action pour y remédier.

Pour ce diagnostic qui comprend un volet technique (réseau de distribution, forage privatif, fontaine
publique...) et un volet social (personnes non sédentaires, isolées ou de passage...), nous vous proposons de
réaliser cette étude, avec les propositions de travaux associés.

1.6.4 Evolutions réglementaires et a venir

Chaque année, une sélection des textes réglementaires les plus marquants de lI'année vous est proposée,
accompagnée des impacts susceptibles d’étre significatifs pour votre service.

Lannée 2024 a été marquée par la publication de textes législatifs et réglementaires particulierement
structurants, a court et moyen termes, pour les services d’eau. Vos interlocuteurs se tiennent a votre
disposition pour répondre a vos différentes questions et échanger de maniére approfondie sur leurs
conséquences particulieres pour votre service, notamment, les résultats d’analyses de qualité d’eau réalisées
en 2024 sur votre service.

SIVOM DE LA CASINCA : Service de I'eau potable - 2024 - Page 24



La Réforme des redevances des agences de l'eau

Cette réforme structurante a été adoptée dans la loi de finances de I'année 2024. Elle est effective a compter
de I'année 2025 pour I'entrée en vigueur des douziemes programmes des agences de I'eau (2025 - 2030).
Plusieurs textes d’application ont été publiés en 2024 pour préciser ses modalités et son calendrier
d’application.

Cette réforme supprime certaines redevances existantes : pollution non-domestique et modernisation des
réseaux de collecte (usage domestique et non-domestique). De méme, cette réforme acte la fin de la prime
pour performance épuratoire et le doublement possible de la redevance de prélévement sur la ressource en
eau pour cause de maitrise insuffisante des pertes en eau sur le réseau d’eau (doublement dit ‘Grenelle’,
encadré par un décret de janvier 2012).

Dans le méme temps, ces différentes suppressions s'accompagnent de nouvelles redevances :
- une redevance pour consommation d’eau potable dont devront s’acquitter les abonnés au service ;
- deux redevances auxquelles seront assujetties directement les autorités organisatrices des services
publics d’eau et d’assainissement portant sur la performance des services.

Ces deux derniéres redevances seront modulées au regard d’un certain nombre de critéres de performance
des services, a savoir :
- pour les services d’eau : le niveau des pertes en eau et la gestion du patrimoine ;
- pour les services d’assainissement : la conformité en équipement et en performance ainsi que
I'effectivité de l'autosurveillance du systeme d‘assainissement (réseau de collecte et stations
d’épuration) et I'efficacité du systeme d’assainissement.

Les services, en tant qu’autorité organisatrice peuvent des I'année 2025, et aprés délibération en 2024,
reporter la contrepartie de ces deux redevances, assises sur la performance, sur une ligne spécifique de la
facture des abonnés au service a travers un mécanisme de contre-valeur. Pour l'année 2025, cette
contre-valeur correspond au taux fixé par I'agence de I'eau multiplié par le coefficient de modulation par
défaut de I'année 2025 (0,2 pour l'eau, 0,3 pour 'assainissement).

Les modulations sur performance indiquées plus haut deviendront pleinement effectives en 2026, sur la base
des performances constatées au terme de I'année 2024.

Le décret 2024-787 du 9 juillet 2024 (JO du 10 juillet 2024), lui-méme modifié par le décret 2025-66 du 24
janvier 2025 (JO du 25 janvier 2025), portant modifications des dispositions relatives aux redevances des
agences de |'eau précise les dispositions essentielles de la réforme. Ce décret est complété par cing arrétés, a
savoir :

- Larrété du 5 juillet 2024 (JO du 10 juillet 2024) modifiant I'arrété du 19 décembre 2011 relatif a la
mesure des prélevements d'eau et aux modalités de calcul de I'assiette de la redevance pour
prélévement sur la ressource en eau ;

- Larrété du 5 juillet 2024 (JO du 9 juillet 2024), lui-méme modifié par I'arrété du 20 décembre 2024
(JO du 26 décembre 2024), relatif aux modalités d’établissement de la redevance sur la
consommation d’eau potable et des redevances pour la performance des réseaux d’eau potable et
pour la performance des systemes d’assainissement collectif ;

- Larrété du 5 juillet (JO du 7 juillet 2024) relatif au montant forfaitaire maximal de la redevance pour
la performance des réseaux d'eau potable et de la redevance pour la performance des systémes
d'assainissement collectif pris en compte pour l'application de la redevance d'eau potable et
d'assainissement prévue a l'article L. 2224-12-3 du code général des collectivités territoriales ;
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- Larrété du 2 octobre 2024 (JO du 30 octobre 2024) modifiant I'arrété du 10 juillet 1996 relatif aux
factures de distribution de I'eau et de collecte et de traitement des eaux usées) ;

- Larrété du 23 décembre 2024 (JO du 26 décembre 2024) est venu modifier et mettre a jour I'arrété
du 13 décembre 2007 relatif aux modalités particuliéres de versement des redevances pour pollution
d'origine domestique et pour modernisation des réseaux de collecte définies aux articles L. 213-10-3
et L. 213-10-6 du code de I'environnement pour le rendre compatible avec le nouveau cadre
réglementaire encadrant désormais les redevances.

A noter qu’une instruction dédiée aux préfets, en date du 4 décembre 2024, est venue préciser les points
essentiels de cette réforme des redevances sur lesquels les services de I'Etat et des collectivités locales se
devaient de se mobilier.

Enfin, cette réforme structurante des redevances s’'accompagne d’une refonte des indicateurs de

performance du Systeme d’Information des Services Publics d’Eau et d’Assainissement (SISPEA) qui était
supposée aboutir durant I'année 2024.

Le Repérage de l'amiante avant travaux

Larrété du 4 juin 2024 (JO du 30 juin 2024) est venu préciser les modalités de réalisation du repérage de
I'amiante avant certaines opérations réalisées dans les immeubles autres que batis tels que les ouvrages de
génie civil, infrastructures de transport ou réseaux divers. Cet arrété qui couvre les enrobés routiers et les
réseaux entrera pleinement en application le ler juillet 2026 afin de permettre au préalable la mise en ceuvre
des formations des opérateurs en charge de réaliser ces opérations de repérage, selon la norme NF X 46-102
de novembre 2020.

Les dispositions de cet arrété précisent que le donneur d'ordre des travaux est tenu d’adresser au
propriétaire de l'ouvrage une copie du rapport de repérage afin que ce dernier puisse mettre a jour le dossier
de tracabilité.

Larrété précise également les conditions d’exemption de ce repérage : situation d’'urgence ou lorsque les
informations provenant des documents de tragabilité sont antérieurement connues.

La prévention des endommagements de réseaux

Plusieurs fois refondue au gré des retours d’expérience, la réglementation "anti-endommagement", qui
encadre depuis 2012 les travaux effectués a proximité des réseaux a risque aériens et enterrés, connait une
série d’ajustements a compter du ler janvier 2025. A noter que le décret du 2024-1022 du 13 novembre
2024 (JO du 15 novembre 2024) et l'arrété du 23 décembre 2024 (JO du 29/12/24) sont venus renforcer la
sécurité des interventions sur les réseaux en modifiant certaines dispositions contenues dans plusieurs
arrétés relatifs a I'exécution des travaux a proximité des réseaux, notamment en matiere de déclaration,
d’entretien et de contrdle des infrastructures.

Les mesures a venir :
- En 2026 : Cartographie en classe A pour les réseaux sensibles : sont concernés tous les ouvrages
souterrains sensibles pour la sécurité implantés sur I'ensemble du territoire ainsi qu’aux ouvrages
souterrains non-sensibles implantés dans des unités urbaines au sens de I'INSEE.
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- En 2032 : Classe A pour la totalité des plans : sont concernés tous les ouvrages souterrains implantés
sur 'ensemble du territoire.

Résilience des services et cybersécurité

Un projet de loi a débuté son parcours législatif au parlement a lI'automne 2024. Ce projet inclut la
transposition de deux directives européennes, a savoir, la directive européenne 2022/2557 du 14 décembre
2022 sur la résilience des entités critiques et la directive 2022/2555 du 14 décembre 2022 (dite NIS2 pour
Network and Information Security). Ces deux directives modifient le champ des secteurs d’activité ou la taille
des sites considérés comme entités critiques ou essentielles en y incluant notamment les services d’eau et
d’assainissement.

Enfin, un rapport de I'Agence Nationale de la Sécurité des Systéemes d’Information (ANSSI), publié fin
novembre 2024, a pointé les risques particuliers qui pesent sur les acteurs de I'eau et de I'assainissement en
France, en recensant au moins 31 “compromissions” dans ce secteur depuis 2021.

Cette loi en cours d’adoption est donc susceptible d’impacts significatifs (financiers et/ou organisationnels)
pour votre service.

Qualité de l'eau

La directive européenne 2020/2184 relative a la qualité des eaux destinées a la consommation humaine
(EDCH) entre désormais pleinement en vigueur.

La directive 2020/2184 du 16 décembre 2020 actualise celle de 1998. Elle “revalorise I'eau du robinet”. Cette
directive a été transposée en droit francais a la toute fin de I'année 2022 a travers une ordonnance, deux
décrets et une quinzaine d’arrétés.

Ces textes législatifs et réglementaires ont été complétés par une note d’information de la Direction Générale
de la Santé (DGS) aux ARS (note d’information N° DGS/EA4/2023/61 du 14 avril 2023, publiée le 28 avril
2023).

Cette note d’information réaffirme les points fondamentaux du cadre réglementaire promulgué fin décembre
2022 et pour partie effectif depuis le ler janvier 2023. Notamment :

- Elle renforce, des le ler janvier 2023, les normes de qualité exigées pour l'eau potable sur de
nouveaux polluants, avec une obligation de résultats sur sept nouveaux parameétres qui couvrent
différentes familles de substances (sous-produits de désinfection, perturbateurs endocriniens,
I'uranium) et notamment la somme de 20 substances alkyl perfluorées (famille de substances
communément nommées ‘PFAS’) a laquelle est associée une limite de qualité de 0,1 microgramme/L
;

- Elle confirme que la vérification permanente de la qualité de I'eau reléve de la responsabilité du
service public d’eau, au travers la mise en ceuvre d’un plan de surveillance conforme aux exigences
de qualité en vigueur et aux vulnérabilités identifiées. Le contrdle sanitaire officiel opéré par les ARS
présente un caractére strictement ponctuel et en aucun cas permanent. Ainsi, sur les sept nouveaux
parametres mentionnés plus haut, le contréle sanitaire réalisé par les ARS sera opérationnel au plus
tard le ler janvier 2026 ;

- Elle instaure une approche de gestion préventive des risques sanitaires, qui rend obligatoires les
plans de gestion de la sécurité sanitaire des eaux (PGSSE) élaborés sous la responsabilité de la
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personne responsable de la production et de la distribution de I'eau (PRPDE). Cette approche passe
par une meilleure maitrise du patrimoine des services d’eau et la compréhension de leur
vulnérabilité, avec pour objectif d’'améliorer I'efficacité du plan de surveillance mentionné plus haut.

Ce nouvel enjeu de gestion préventive des risques et les dispositions qui s’y rattachent ont été rappelés dans
un courrier du Directeur Général de la Santé, daté du 30 janvier 2024 adressé a I'’Association des Maires de
France, a Intercommunalités de France, a la Fédération nationale des collectivités concédantes et régies
(FNCCR) et a la Fédération Professionnelle des Entreprises de I'Eau (FP2E). Ce courrier réaffirme les
échéances de juillet 2027 puis de janvier 2029 pour que les services d’eau élaborent, mettent en ceuvre,
évaluent et mettent a jour leur PGSSE, d’abord sur la ressource en eau puis sur la production et la distribution
(seconde échéance citée).

Ce rappel survient alors que les sujets des substances alkyl perfluorées (famille de substances
communément nommeées ‘PFAS’), des métabolites de pesticide ou la présence de chlorure de vinyle
monomere (instruction de la DGS aux ARS du 29 avril 2020 concernant les mesures correctives que les
services doivent mettre en ceuvre pour répondre a cet enjeu et, ce, sans attendre I'échéance du PGSSE
“systeme de distribution” de janvier 2029 ), ont jalonné I'année 2024 : sur le plan législatif, réglementaire,
institutionnel et, voire méme, médiatique.

Ces trois sujets sont susceptibles d’évolutions majeures au cours de I'année 2025.

PFAS (et autres paramétres nouvellement réglementés)

Sur le plan réglementaire, I'instruction DGS/EA4/2024/30 du 12 mars 2024 (BO Santé du 29 mars 2024), est
venue préciser les modalités de gestion des risques sanitaires liés a la présence de composés perfluorés
(PFAS) dans les eaux destinées a la consommation humaine. Cette instruction de la DGS a destination des
ARS et des Préfets précise les recommandations de gestion des situations locales de non conformités pour les
PFAS dans les EDCH en réaffirmant I'obligation d’une information transparente des populations concernées
(conformément a l'article R1321-30 du Code de la Santé Publique). Elle rappelle les incertitudes scientifiques
concernant cette famille de substances et dresse I'état d’avancement des expertises sanitaires en cours, dont
la campagne exploratoire de I'’Anses sur les PFAS dans les eaux brutes et les eaux distribuées. Pour les PFAS,
cette campagne exploratoire porte sur 34 composés, incluant les 20 composés dont la somme est soumise a
une limite de qualité depuis le ler janvier 2023 et des PFAS a chaine dite “courte”, aujourd’hui non
réglementés en France, dont l'acide trifluoroacétique (communément nommé TFA).

Sur le plan européen, une communication de la Commission (C/2024/4910) publiée au JOUE du 7 aoiit 2024

est venue préciser les lignes directrices techniques relatives aux méthodes d’analyse pour la surveillance des
substances alkylées per- et polyfluorées (PFAS) dans les eaux destinées a la consommation humaine

Métabolites de pesticides : des critéres de gestion toujours en évolution

Lannée 2024 a été marquée par la publication de trois avis de I'Anses :

- Dans deux avis publiés début mai 2024, I'Anses a confirmé le caractére pertinent du métabolite
R417888 du chlorothalonil et a classé comme non-pertinent le métabolite R471811 du méme
chlorothalonil. Le métabolite R471811 se trouve dés lors affecté d’'une norme sanitaire, considérée
comme une valeur indicative, de 0,9 pg/L (et non plus une limite de qualité de 0,1 pg/L comme c’est
encore le cas pour le métabolite R417888). A noter que la précédente campagne exploratoire menée
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par I'’Anses, sous |'égide de la DGS, sur les polluants émergents susceptibles d’étre présents dans les
ressources en eau et les EDCH et publiée en avril 2023 avait montré la détection trés fréquente du
métabolite Chlorothalonil R471811 dans les eaux brutes et distribuées.

- Dans un avis publié début aolt 2024, I'Anses fixe les valeurs sanitaires maximales de la
desphényl-chloridazone et de la méthyldesphényl-chloridazone, deux métabolites de la chloridazone
confirmés comme pertinents dans deux avis de 2023 de I'’Anses. Ces valeurs sanitaires maximales
sont respectivement de 11 pg/L et 110 pg/L. S‘agissant de deux métabolites pertinents, ils sont tous
deux soumis a une limite de qualité de 0,1 pg/L qui fixe la conformité de I'eau a atteindre, le cas
échéant, aprés une période dérogatoire de trois ans, renouvelable une fois.

Fin novembre 2024, la publication d’un rapport mené par trois inspections ministérielles (IGEDD, CGAAER et
IGAS) sur la gestion des aires d’alimentation des captages a dressé un constat sévére sur la fréquence de
détection des pesticides et de leurs métabolites dans les ressources en eau en proposant différentes
dispositions pour la reconquéte de leur qualité dont I’"harmonisation européenne du classement de la
pertinence / non-pertinence des métabolites de pesticide. Cette disposition a été initiée en 2024 par la
Commission avec lI'appui scientifique de 'OMS dont les travaux sont attendus en 2025.

Enfin, dans le cadre de la transposition de la directive européenne sur la qualité des EDCH, il est prévu qu’un
arrété interministériel vienne préciser la définition des captages sensibles aux pollutions diffuses d’origine
agricole ou industrielle. Pour les captages qui seront considérés comme sensibles, les services en charge de la
production de I'eau devront assumer de facto la compétence de préservation de la ressource en eau et
bénéficieront pour cela du soutien des autorités publiques (préfets) afin de mettre en ceuvre des plans
d’actions adaptés. La publication de ce texte réglementaire tres attendu par de nombreux services d’eau est
susceptible de survenir durant I'année 2025.
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1.7 Un dispositif a votre service

1.7.1 Votre lieu d’accueil

VOTRE LIEU D’ ACCUEIL

KYRNOLIA<

KYRNOLIA Service Cote Orientale Balagne
Accueil du public du lundi au vendredi
de 08h00 a 12h00

Zone Artisanale de Folelli
RN 198
20213 FOLELLI
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1.7.2 Toutes vos démarches sans vous déplacer

o nGEn, . .
2 \~. Pour toutes les questions relatives aux abonnements
contactez-nous :

En appelant le 09 69 39 00 48
24h/24 et 7j/7

Votre service client en ligne est accessible :

www.kyrnolia.fr

sur votre smartphone via nos applications Android et Apple

Vos URGENCES 7 JOURS SUR 7, 24H sur 24

anormal
touchant le réseau, un branchement, une installation de stockage ou
de production d’eau, nous intervenons jour et nuit.

Un seul numéro : 09 69 39 00 48

@P*:GE% Pour toute fuite, incident concernant la qualité de l'eau ou fait
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1.7.3 Les interlocuteurs Veolia a vos cotés

Directeur Général SDEC Directrice Générale Déléguée

Responsable Responsable Responsable Responsable

d'exploitation d'exploitation Responsabie Responsable Responsable d'exploitation d'exploitation

£ secteur d'exploitation d’exploitation
Gtz ] LEBETL Réseau COB Usine COB

conso. Conso.
e
Grand sud EELR

Grand sud

La Société des Eaux de Corse (SDEC), filiale de KYRNOLIA, est organisée autour de ces 2 agences
opérationnelles :

e (Cote Orientale Balagne ;
e Grand Sud.

La direction et les services supports sont composés de :

1 Directeur Général et 1 Directrice Générale Déléguée ;
2 Responsables d’exploitation Réseau ;

2 Responsables d’exploitation Usine ;

2 Responsables d’exploitation Consommateurs ;

1 Responsable secteur Balagne ;

1 Responsable Achats & Gestion Patrimoniale ;

1 Responsable Etudes & Réalisations ;

1 Préventeur Sécurité ;

1 Assistante paie et administration du personnel.

Ladresse du siege social de la SDEC est Parc d’Activités de Capo di Padula — Route de Porra 20137
Porto-Vecchio.
Agence Coéte Orientale Balagne

Directeur Général SDEC

Responsable
dexploitation
conso.
COB

Responsable Responsable Responsable
secteur d"exploitation d'exploitation
Balagne Réseau COB Usine COB
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Le service de la Cote Orientale Balagne est composé de :

3 Responsables d’Exploitation Cote Orientale ;
1 Responsable secteur Balagne ;

10 Responsables d'Equipe ;

56 Techniciens, Ouvriers et Employés.

Le service est organisé de maniére a répondre pleinement aux missions contractuelles grace a une
déclinaison des missions par unité opérationnelle :

o Unité Opérationnelle Exploitation Usines Eau Potable et Assainissement ;
o Unité Opérationnelle Exploitation Réseaux Eau Potable et Assainissement ;
o Unité Opérationnelle Balagne.

Les agents officient dans leurs domaines de compétences respectifs. Le personnel est constitué de
spécialistes en électromécanique, en automatisme, en terrassement et canalisation, en traitement de I'eau et
de l'assainissement. lls font preuve d’une grande polyvalence. lls peuvent aisément se remplacer en cas
d’absence, et permettre ainsi la continuité du service. lls sont titulaires de toutes les habilitations
professionnelles, tant sécurité (électriques, espaces confinés...) que métiers (CACES, PL).

Nos implantations clienteéles :

Service clientéle Cote Orientale :
Zone Artisanale de Folelli 20213 Penta di Casinca

Service clientéle Fium’Orbu :
Route de Ghisoni 20240 Ghisonaccia

Service clientéle Balagne :
o Immeuble Orticoni — Route de Santore 20260 Calvi
o Résidence le Relais — Av. Paul Doumer 20220 L’ile Rousse

Nous disposons d’autres locaux sur différents sites techniques :

La station d’épuration de I'lle Rousse ;
La station d’épuration de Calvi ;

La station d’épuration d’Aregno ;

La station d’épuration de la Casinca ;
La station d’épuration de Ghisonaccia ;
La station d’épuration de Linguizzetta ;
La station d’épuration d’Aleria.

CONTRAT D’ENGAGEMENT DE LA PREVENTION SANTE SECURITE |
SOCIETE DES EAUX DE CORSE

Dans la continuité de notre engagement, il est essentiel de rappeler en préambule que rien n’est plus
important que la santé et la sécurité des femmes et des hommes qui composent notre entreprise. Notre
priorité est que chacun de nos collaborateurs doit pouvoir rentrer chaque soir chez lui en parfaite santé.

Pour cela, notre stratégie de prévention évolue avec la mise en place d’'un programme Prévention Santé et
Sécurité 2024-2027. Celui-ci est construit a partir des enseignements tirés des périodes précédentes, ce qui
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nous conduit a adapter nos pratiques managériales et développer les compétences de I'ensemble de nos
collaborateurs en la matiére.

Notre stratégie a pour objectif le ZERO accident du travail avec trois axes de travail :

1. Pas d’accident du travail grave ou mortel avec une meilleure prise en compte des risques majeurs
(HiPo - RQS) ;

2. Développer une culture du point d’arrét : VIGILANCE 3.6.0 ;

3. Travailler sur la prévention des Troubles Musculosquelettiques.

Pour ce faire, quatre théemes seront abordés :

SIMPLIFICATION CHANGER LA CULTURE

IMPLICITE

Des procédures et Modes
Opératoires Passer de la culture "Pompier” a

“Safety First”

PROGRAMME_SE'CURLTE DE
MON EQUIPE

PREVENTION & ACTIONS
SUR LE COMPORTEMENT

Approbation et engagement
managérial

Valorisation de la prévention
dans les actions de nos
exploitants

1. Changer la culture implicite

Cette évolution culturelle profonde implique une transformation des mentalités et des actions a tous les
niveaux de I'organisation. Dépasser une approche réactive centrée sur la gestion des incidents une fois qu'ils
se produisent ("culture pompier") pour adopter une philosophie proactive ol la sécurité est la priorité
absolue ("Safety First") nécessite un engagement constant et une intégration de la sécurité dans chaque
tache et décision. Valoriser la sécurité n'est pas seulement une obligation éthique et légale, mais doit étre
percu comme un indicateur clé de notre expertise et de la qualité de notre travail. Cette démarche vise a
ancrer la prévention comme un réflexe naturel, réduisant ainsi les risques et renforgant notre image
professionnelle auprés de nos clients, partenaires et collaborateurs.

2. Programme sécurité de mon équipe
Le Programme Sécurité du Service Local constitue un pilier fondamental pour favoriser I'adhésion et

I'implication de I'ensemble des collaborateurs. Son objectif principal réside dans le renforcement significatif
de la présence de la ligne managériale sur le terrain, permettant ainsi une meilleure observation des
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pratiques et une interaction accrue avec les équipes. L'animation de la sécurité est également au cceur de ce
programme, se traduisant par la mise en place de causeries engageantes, congues pour susciter la discussion,
le partage d'expériences et la prise de conscience des risques.

Parallelement a cet aspect d'animation, le programme vise une amélioration continue de la sécurité par
I'encouragement actif a la remontée des Presqu'accidents et des situations dangereuses. Cette démarche
proactive permet d'identifier et de traiter les signaux faibles avant qu'ils ne dégénérent en incidents majeurs.
La création de fiches HiPo (High Potential) pour les événements a haut potentiel de gravité vient compléter
ce dispositif, en assurant une analyse approfondie et la mise en ceuvre de mesures correctives robustes.

De surcroit, le déploiement de la Vigilance 3.6.0 renforce la culture de prévention en incitant chacun a étre
attentif a son environnement et aux comportements a risque. La création d'un theme de sécurité spécifique
a traiter par chaque équipe, choisi en fonction de sa pertinence (tels que les TMS, I'ordre et la propreté, la
transmission des savoir-faire, etc.), permet d'ancrer la prévention dans les réalités opérationnelles
quotidiennes et de favoriser 'appropriation des enjeux par les collaborateurs. En définitive, ce Programme
Sécurité global et structuré contribue a créer un environnement de travail plus sQr et a responsabiliser
chacun en matiere de prévention.

3. Prévention & Actions sur le comportement

Le troisieme theme déploie des actions de Prévention sur les sujets suivants :

- HiPo (High Potential Incidents) : Intensifier la sensibilisation aux incidents a haut potentiel par la
diffusion de flashs d'information réguliers et le partage approfondi des analyses des causes et des lecons
apprises. L'objectif est de renforcer la culture de prévention en tirant collectivement les enseignements
des situations a risque.

- TMS (Troubles Musculosquelettiques) : Mettre en ceuvre une démarche proactive de test et
d'évaluation de solutions innovantes et ergonomiques visant a réduire I'exposition aux facteurs de
risque de TMS. L'implication des équipes dans I'expérimentation est essentielle pour garantir I'efficacité
et I'adoption des solutions retenues.

- Réunions engageantes sur les RQS (Réunions Quart d'Heure Sécurité) & sur nos sujets : Transformer les
réunions RQS en moments d'échange interactifs et participatifs, favorisant I'engagement des
collaborateurs sur les thématiques de sécurité. Organiser également des réunions dédiées a
I'approfondissement de sujets spécifiques liés a la prévention, la santé et la sécurité au travail, en
encourageant la contribution de chacun.

-> Vigilance 3.6.0, l'outil du point d’arrét de VEF expliqué par les neurosciences : Déployer et
communiquer de maniere pédagogique sur l'outil Vigilance 3.6.0, en mettant en lumiere son fondement
scientifique basé sur les neurosciences pour expliquer les mécanismes de la prise de décision et
I'importance du point d'arrét dans la prévention des accidents. L'objectif est de faciliter I'appropriation
de cet outil par les équipes de VEF (Veolia Eau France).

4. Simplification

L'objectif principal est de rationaliser et de simplifier les processus existants en matiere de Prévention, Santé
et Sécurité. Cette simplification vise a réduire la complexité administrative et a améliorer I'efficacité
opérationnelle. Parmi les exemples concrets de procédures ciblées par cette simplification, on retrouve :
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-> Indicateurs Clés de Performance (KPIs) : Clarification des modalités de collecte, d'analyse et de diffusion
des KPIs liés a la Prévention, Santé et Sécurité, afin d'assurer un suivi pertinent et une prise de décision
éclairée. L'objectif est de définir des KPIs pertinents, facilement mesurables et alignés sur les objectifs
stratégiques de I'entreprise.

= Consignes de Sécurité : Révision et optimisation des consignes de sécurité pour les rendre plus claires,
concises et facilement compréhensibles par l'ensemble des collaborateurs. Il s'agit également de
s'assurer de leur diffusion efficace et de leur mise a jour réguliere en fonction des évolutions des risques
et des meilleures pratiques.

-> Formations : Développement et déploiement de programmes de formation en Prévention, Santé et
Sécurité adaptés aux différents niveaux de responsabilité et aux spécificités des métiers. L'accent sera
mis sur des méthodes pédagogiques interactives et engageantes, ainsi que sur |'évaluation de I'efficacité
des formations dispensées. Une attention particuliere sera portée a l'accessibilité des formations et a
leur intégration dans les parcours professionnels.

= Outils de remontées des territoires aux régions sans ressaisie : Mise en place d'outils digitaux et de
processus standardisés permettant une remontée d'informations fluide et sans duplication de saisie,
depuis les équipes opérationnelles sur le terrain jusqu'aux niveaux décisionnels régionaux, de la
Business Unit et de VEOLIA. Ces outils devront faciliter la collecte, I'analyse et le partage des données
relatives aux incidents, aux presqu'accidents, aux bonnes pratiques et aux suggestions d'amélioration en
matiére de Prévention, Santé et Sécurité. L'objectif est de favoriser une culture de I'amélioration
continue et de garantir une réactivité accrue face aux problématiques rencontrées sur le terrain.

Pour conclure, le Contrat d’Engagement de la Prévention Santé Sécurité de la Société des Eaux de Corse pour
2024-2027 représente une feuille de route ambitieuse et détaillée. Il met I'accent sur une transformation
culturelle profonde, passant d'une approche réactive a une culture de la prévention proactive, avec I'objectif
ultime de zéro accident du travail.

La stratégie s'articule autour de trois axes principaux : |'élimination des accidents graves ou mortels, le
développement d'une culture du point d'arrét via la Vigilance 3.6.0, et la prévention des troubles
musculosquelettiques. Pour atteindre ces objectifs, le contrat propose quatre themes clés : changer la culture
implicite, mettre en place des programmes de sécurité spécifiques a chaque équipe, agir sur les
comportements par des actions de prévention ciblées, et simplifier les processus liés a la sécurité.

Ce plan d'action, qui inclut la formation, la simplification des processus, et l'implication de tous les niveaux
de I'entreprise, vise a créer un environnement de travail plus sir et a renforcer I'engagement de chacun
envers la prévention. En mettant en ceuvre ces mesures, la Société des Eaux de Corse aspire a améliorer
significativement la santé et la sécurité de ses employés et a consolider sa position en tant qu'entreprise
responsable et soucieuse du bien-étre de son personnel.
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LES
CONSOMMATEURS
DE VOTRE SERVICE

ET LEUR
CONSOMMATION




2.1 Les consommateurs abonnés du service

> Le nombre d’abonnés

Le nombre de consommateurs abonnés (clients) par catégorie constaté au 31 décembre, au sens de l'arrété

du 2 mai 2007, figure au tableau suivant :

2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1
Nombre total d'abonnés (clients) 9 327 9 665 9900 10 199 10 424 2,2%
domestiques ou assimilés 9327 9 665 9900 10199 10424 2,2%

> Les principaux indicateurs de la relation consommateurs

2020 2021 2022
CI:liznmtbre d'interventions avec déplacement chez le 2672 3304 2072 2022 5607 177,28%
Nombre annuel de demandes d'abonnement 1164 1433 1274 1281 1249 -2,5%
Taux de clients mensualisés 33,7% 37,6 % 39,8 % 43,0% 45,5 % 5,8%
Taux de clients prélevés hors mensualisation 419% 40,5 % 40,6 % 38,6 % 37,4 % -3,1%
Taux de mutation 12,6 % 15,0% 13,0% 12,7 % 12,1% -4,7%

Les données consommateurs par commune sont disponibles en annexe.
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2.2 La satisfaction des consommateurs :
personnalisation et considération au
rendez-vous

Veolia s’engage a prendre autant soin des consommateurs des services d’eau et d’assainissement qui lui sont
confiés que de la qualité de l'eau qu’elle leur apporte ou de leur environnement. Au quotidien, nous
souhaitons ainsi que les consommateurs se sentent bienvenus et considérés lorsqu’ils interagissent avec nos
équipes, grace a des interlocuteurs qu’ils comprennent et qui les comprennent... et bien s(ir grace a des
femmes et des hommes résolument engagés a leur service.

e Nos engagements consommateurs

Nos 8 engagements témoignent de notre mobilisation quotidienne pour la qualité de I'eau et de celle de
tous les services qu’attendent les consommateurs. Qu'’il s’agisse d’intervenir quand ils ont besoin de nous,
de les aider a gérer leurs budgets eau, de les accompagner dans I'adaptation a la transition écologique ou de
mettre a leur disposition tous les canaux d’échanges dont ils souhaitent disposer.

Nos 8 engagements
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Ces engagements sont détaillés sur notre site eau.veolia.fr a la rubrique “Votre service de |'eau s’engage”.
Ceux signalés par un astérisque font I'objet d’une garantie de service qui se traduit par un remboursement
de 30 euros apreés signalement du consommateur en cas de manquement.

e Notre nouveau site internet

Plus moderne, plus simple et clair, le nouveau site internet du service de I'eau de votre collectivité met
I'accent sur le parcours du consommateur. Sans navigation longue, les trois opérations clefs qui générent le
plus grand nombre de demandes contacts sont directement accessibles. Lemménagement, le paiement en
ligne des factures et la résiliation sont disponibles dés la premiére page de connexion.

Au-dela de ces opérations les plus courantes, toutes les autres démarches sont également réalisables en
ligne, comme par exemple la souscription a la mensualisation ou a la facture électronique, de méme que les
relevés de compteurs en période de facturation.

Gveoun
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Enfin, plusieurs pages sont consacrées aux éco-gestes qui contribuent aux économies d’eau et a la lutte
contre le déreglement climatique, en permettant notamment a chaque consommateur de simuler la
consommation de son foyer.

e Notre volonté d’ancrage territorial

Lengagement de Veolia en faveur d’un service consommateurs de proximité et de grande qualité, s’appuyant
sur la densité de son ancrage territorial a permis a Veolia de devenir le premier opérateur de services d’eau
et d’assainissement a obtenir I'attestation “Relation Client 100% France”.

Délivrée par I'Association Francaise de la Relation Client (AFRC) et I'Association Origine France Garantie, elle
certifie que toutes les équipes relations consommateurs des activités eau et assainissement de Veolia sont
basées sur le territoire frangais, et bénéficient d’un contrat de travail en droit francais. Elle est précédée d’un
audit initial de 'AFNOR.
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100* -100* -100*

Implantation Contrats de proximite
en France de droit francais et de qualité
"Made in France"

Veolia dispose en particulier de 11 Centres de Relation Client implantés en France et répartis sur le territoire
national : Liévin, Vaulx-en-Velin, Toulouse, Le Mans, Caen, Metz, Maxeville, Blagnac, Lyon, Montpellier,
Saint-Maurice.

e La multiplicité de nos contacts avec les consommateurs

Que les demandes des consommateurs soient exprimées par téléphone, courrier, mail, et quel qu’en soit le
motif, elles sont systématiquement enregistrées et qualifiées par les conseillers consommateurs.

Le suivi des demandes clients est ainsi total, les conseillers pouvant aisément avoir connaissance des
précédentes demandes d’un consommateur ou bien le renseigner sur leur instruction.

Canaux de communication utilisés par les consommateurs

Canal du contact Principales caractéristiques

Téléphone 461
Internet 943
Courrier 233
Visite en Agence 1101

Objet des demandes des consommateurs

Abonnement et Résiliation 1415
Facture et Paiement 1134
Qualité de I'eau 20
Intervention 99
Branchement 5
Service et divers 65
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e A l'écoute des usagers

Satisfaire les consommateurs des services que nous exploitons commence par recueillir régulierement le
jugement qu’ils portent sur ces services : leur apporter de la considération, personnaliser les réponses et les
services qui leur sont proposés, cela commence toujours par étre a I'écoute de ce qu’ils ont a nous dire, de

ce qu’ils pensent de nous.

Le barometre de satisfaction réalisé par Veolia porte surles principaux critéres d’appréciation de nos

prestations :

® |a qualité de l'eau

® |a qualité de la relation avec le consommateur abonné : accueil par les conseillers des Centres d’appel,

par ceux de I'accueil de proximité...

® |a qualité de I'information adressée aux abonnés

Des indicateurs de performance permettent aussi d’évaluer de maniere objective la qualité du service rendu.

2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1
Satisfaction globale 90 80 82 84 82 -2
La continuité de service 98 92 95 91 90 -1
La qualité de I'eau distribuée 86 82 85 82 79 -3
Le niveau de prix facturé 64 57 62 61 59 -2
La qualité du service client offert aux abonnés 86 80 79 78 77 -1
Le traitement des nouveaux abonnements 96 83 86 84 78 -6
L'information délivrée aux abonnés 80 78 78 76 75 -1

Le calcaire, les nitrates, le chlore sont également une cause potentielle

L

d’insatisfaction. Sur le site internet ou sur simple appel chaque
consommateur, qu’il soit abonné au service ou habite en logement collectif
sans abonnement direct peut demander la composition de son eau.

= Les interruptions non-programmeées du service public de I'eau

La continuité du service public est un élément majeur de satisfaction des consommateurs.

Le taux d'occurrence des interruptions de service non programmées [P151.1] est calculé a partir du nombre
de coupures d'eau qui n'ont pas fait I'objet d'une information au moins 24h avant. En 2024, ce taux pour

votre service est de 13,91/ 1000 abonnés.

2020 2021 2022 2023 2024
Taux d'occurrence ¢’ies interruptions de service non programmeées 10,29 19,07 8,18 13,01
(pour 1 000 abonnés)
Nombre d'interruptions de service 96 193 81 145
Nombre d'abonnés (clients) 9327 9 665 9900 10199 10424
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2.3 Données économiques

2.3.1 Lafacture 120 m3

En France, l'intégralité des colts du service public est supportée par la facture d’eau. La facture type de
120m? représente I'équivalent de la consommation d’eau d’une année pour un ménage de 3 a 4 personnes.

A titre indicatif sur la commune de PENTA DI CASINCA, I'évolution du prix du service de 'eau (redevances
comprises, mais hors assainissement) par m® [D102.0] pour 120 m?, au tarif en vigueur au 1 janvier, est la
suivante :

PENTA DI CASINCA
Prix du service de I'eau potable *

Montant Montant

N/N-1

Au 01/01/2024 Au 01/01/2025
|Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 3,69 3,77

2,17%

(") Données limitées aux prestations du contrat.

(") A partir du 1/1/2025, et conformément a l'arrété du 2 octobre 2024 modifiant I'arrété du 10 juillet 1996, la redevance
"Prélevement sur la ressource en eau (agence de |'eau)" figurera bien dans la rubrique "Organismes publics" de la facture transmise
aux usagers. Pour des facilités de comparaison pour les besoins du RAD 2024, elle n'a pas été déplacée cette année. Elle sera
réintégrée dans la bonne rubrique a partir du RAD 2025. Dans le cadre de la réforme de I'Agence de I'Eau, on note, a partir du ler
janvier 2025, une augmentation importante des redevances de la rubrique "Organismes publics" notamment sur les factures d'eau
potable.

2.3.2 Le taux d’'impayés sur les factures d'eau de I'année précédente [P154.0]

Le taux d’impayés est calculé au 31/12 de I'année 2024 sur les factures émises au titre de I'année précédente.
Le taux d’'impayés correspond aux retards de paiement.

C’est une donnée différente de la rubrique « pertes sur créances irrécouvrables et contentieux
recouvrement » figurant dans le CARE; cette derniere reprend essentiellement les pertes définitivement
comptabilisées. Celles-ci peuvent étre enregistrées avec de plus grands décalages dans le temps compte tenu
des délais nécessaires a leur constatation définitive.

Une détérioration du taux d’'impayés témoigne d’une dégradation du recouvrement des factures d’eau. Une
telle dégradation peut annoncer la progression des factures qui seront enregistrées ultérieurement en pertes
sur créances irrécouvrables.

2020 2021 2022 2023 2024
Taux d'impayés 1,83 % 1,85 % 1,99 % 2,76 % 2,87 %
Montant des impayés au 31/12/N en € TTC (sur factures N-1) 89 498 89 542 105191 162 545 182 267
Montant facturé N-1en € TTC 4898023] 4831699 5285657 5888337 6361640

La loi Brottes du 15 avril 2013 a modifié les modalités de recouvrement des impayés par les services d’eau
dans le cas des résidences principales. Quelles que soient les circonstances, les services d’eau ont interdiction
de recourir aux coupures d’eau en cas d’'impayés et doivent procéder au recouvrement des factures par
toutes les autres voies légales offertes par la réglementation. Elles demeurent uniquement possibles dans le
cas de résidences secondaires ou de locaux a strict usage professionnel, hors habitation. Cette situation a
potentiellement pour effet de renchérir les colits de recouvrement et/ou de pénaliser les recettes de
I'ensemble des acteurs (délégataires, collectivités...).
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2.3.3 Les échéanciers de paiement

Le nombre d’échéanciers de paiement figure au tableau ci-apres :
2020 2021 2022 2023 2024

| Nombre d'échéanciers de paiements ouverts au cours de |'année 245 217 324 312 459

2.3.4 Le montant des abandons de créance et total des aides accordées [P109.0]

Laccompagnement en cas de difficulté a payer les factures d’eau est une priorité pour votre collectivité et
pour Veolia. Les dispositifs mis en ceuvre s’articulent autour de trois axes fondamentaux :

\/ Urgence financiére : des facilités de paiement (échéanciers, mensualisation...) sont proposées
aux abonnés rencontrant temporairement des difficultés pour régler leur facture d'eau,

\/ Accompagnement : en partenariat avec les services sociaux, nous nous engageons a accueillir et

orienter les personnes en situation de précarité, en recherchant de facon personnalisée les solutions
les plus adaptées,

\/ Assistance : pour les foyers en grande difficulté financiere, Veolia participe au dispositif Solidarité
Eau intégré au Fonds de Solidarité Logement départemental.
En 2024, le montant des abandons de créance s’élevaita 126 585,14€.

Le nombre de demandes d’abandons de créance regues par le délégataire et les montants accordés figurent
au tableau ci-apres :

pLop ] 2021 2022 2023 2024
| Volume vendu selon le décret (m3) 1005507 1107169| 1256696| 1186665 1213370

Ces éléments permettent a la Collectivité de calculer I'indicateur du décret [P 109.0], en ajoutant a ce
montant ses propres versements et en divisant par le volume vendu.
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3.1 l'inventaire des installations

3.1.1 La protection des ressources en eau

La mise en place de périmetres de protection et leur surveillance est indispensable a la

O,

F ooy . . C L . . ;.
{gw.. | préservation de la ressource en eau aussi bien pour les installations gérées en propre que
L 8.\ | pour les achats d’eau. Le périmétre de protection est un des principaux moyens pour éviter la
o dégradation de la ressource par des pollutions accidentelles ou diffuses. Lindice

FERTRIEATTE - d'avancement de la démarche de protection de la ressource du service [P108.3] permet
d’évaluer ce processus.

2020 2021 2022 2023 2024

Indice d'avancement de la démarche de protection de la

100 % 98 % 100 % 98 % 98 %
ressource 7 7

Pour chaque installation de production, cet indice se décompose de la fagon suivante :

Indice d'avancement de la démarche de protection de la

. . . 2020 2021 2022 2023 2024

ressource par installation de production

UP - Buccatoghju 50 % 50 % 50 % 50 % 50%
UP - FICAGHJOLA 100 % 100 % 100 % 100 % 100%
UP FiumAlto 100 % 100 % 100 % 100 % 100%
UP Petrignani 100 % 100 % 100 % 100 % 100%
UP Saint Just 100 % 100 % 100 % 100 % 100%
UP Vescovato 100 % 100 % 100 % 100 % 100%

3.1.2 Les installations

Cette section présente la liste des installations de prélévement et de production associées au contrat.

Installation de captage
[FOR BUCCATOGGIO

Installation de production
UP - Buccatoghju

UP - FICAGHJOLA

UP FiumAlto

UP Petrignani

UP Saint Just

UP Vescovato

UT VESCOVATO

Capacité totale
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Réservoir ou chateau d'eau

RES - FALCONAJA 150
RES - FIUM ALTO 1000
RES - FIUM'ALTO 160
RES - FOLELLI 1 ANCIEN 160
RES - MORIANI 600
RES - OCAGNANO

RES - PALAZZI 200
RES - PANTALACCI 150
RES - PANTALACCI ANCIEN 150
RES - SAINT-ANTOINE 500
RES - SANTA MARIA POGGIO 500
RES - SORBO VILLAGE

RES - SUERTOLO 200
RES - TAGLIO ISOLACCIO 500
RES FALCONAJA 150
RES MORIANI 600
RES SUERTOLO 200
RES TAGLIO-ISOLACCIO 500
Capacité totale 5720
Installation de reprise, de pompage ou surpresseur

REP - ACCELERATEUR STA MARIA P

REP - CHIAPATELLA

REP - Chiappatella 40
REP - FICAGHIOLA

REP - Santa Maria Poggio 50
REP - St Antoine (casinca)

REP - Suertolo

REP - Taglio

REP TAGLIO

SURP - Berard

SURP - Querciolo 16
SURP - Valicella 15
SURP - Vallelonghe

Capacité totale 121
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3.1.3 Propositions d’amélioration

Les ressources suscitent un intérét particulier étant donné leur rareté, pour cela plusieurs propositions
d’amélioration et de sécurisation des milieux sont proposées.

AUTORISATIONS DE PRELEVEMENT ET AUGMENTATION DES DEBITS PRELEVES

Forage de FICAGHJOLA : (toujours d’actualité)

Une étude de 2004 menée par le bureau d’études Géomorphic montre que le débit potentiel de ce forage est
de 160 m3/h sur 20h de pompage alors que son autorisation légale est de 100 m3/h sur 20h. Il conviendrait
donc de faire évoluer l'autorisation administrative vers un débit de 160 m3/h sur 20h de pompage en
prévoyant d’adapter les pompes actuelles pour la période estivale.

Il serait important de disposer d’'un deuxieme forage de secours afin de limiter le temps d’intervention en cas
de défaillance du groupe submersible du forage actuel. Le temps d’intervention de maintenance, en
moyenne de 6 heures, engendre systématiquement des difficultés d’alimentation.

Puits de FIUM'ALTO : (toujours d’actualité)

L'autorisation de puisage est de 80 m3/h sur ce puit alors que si I'on se référe aux chiffres des volumes
prélevés, on est plutot proche des 100 m3/h sur 20h de pompage. En réalité et comme le stipule I'étude de
Géomorphic de 2004, le débit d’exploitation peut aller jusqu’a 150 m3/h si 'autorisation de puisage est
révisée. Une refonte du réseau (pose d’une conduite en DN250 fonte) et 'adaptation des pompes et armoires
électriques seront nécessaires.

Les deux prélévements se faisant sur la méme nappe, de telles augmentations de prélévement nécessitent
une étude complete de la nappe.

Forage de ST Just :

Pour assurer la capacité de distribution d’eau ainsi que de sécuriser le pompage, une étude sur la faisabilité
de rajouter un deuxiéme forage au niveau de la nappe de st just serait intéressante. Au vue des périodes de
sécheresse de plus en plus intense, il serait judicieux de rechercher la faisabilité de nouveaux forages.

MISE EN PLACE DE NOUVELLES RESSOURCES SUR LES SECTEURS SUD ET NORD
e Secteur Nord

Le village de Loreto di Casinca, situé non loin des captages de Murmorio, est connu historiquement pour
I'abondance de ses ressources en eau. La commune est alimentée par 4 ressources (source de Caracuto,
source de Nivera, source de Casa Patrona et source de Funtanone) autorisées par l'arrété préfectoral
n°04/5079 en date du 20 Juillet 2004. La gestion de I'eau est assurée en régie communale.

La commune a la particularité de distribuer I'eau collectée directement dans les réseaux de distribution pour
la partie basse du village, au vu de la production importante de sa principale ressource (source de
Funtanone, située au méme niveau que le centre du village). Seul un petit réservoir, situé au-dessus du
village et alimenté par pompage de la source de Funtanone, permet une bonne distribution partie haute du
village.

Leau collectée et non consommeée est rejetée en deux points de la commune : la fontaine de la place du
village et la fontaine a I'entrée du village.

Entamer des discussions avec la commune de Loreto sur la possibilité d’étudier les sources potentiellement
exploitables présentes sur le mont Sant’Anghjuli.

e Secteur Sud

La remise en service du forage de Buccatoghju pour pallier la déficience du forage de Petrignani a permis de
renforcer la distribution du secteur sud de 63 514 m3 sur les mois de juin a septembre 2024. Penser a lancer
un projet de DUP pour le puits de Buccatoghju.

Autres ressources potentielles :
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Certaines pistes restent toujours a privilégier comme la réalisation de tranchées drainantes a proximité des
rivieres Buccatoghju et Petrignani ainsi que le captage d’émergences et la réalisation de forages sur la
commune de Santa Maria Poggio. Mise en place d’une unité de traitement d’une capacité de 100m3/h pour
pallier au tirage estival.

MISE EN CONFORMITE DES FORAGES ET DE LEUR PERIMETRE DE PROTECTION IMMEDIAT (toujours
d’actualité)

Cette mise en conformité a fait I'objet d’'une étude spécifique du bureau d’études BEI qui date d’avril 2006.
Les travaux correspondants sont en cours d’exécution et concernent essentiellement la protection des sites
et des acces avec la pose de clotures et de capots pour les regards a ciel ouvert.

Par ailleurs, il est urgent d’engager la remise en conformité des captages, des regards et des brise-charges des
sources de Vescovato. L'amenée gravitaire de ces sources est difficile d’entretien pour plusieurs raisons :

- Les trappes recouvrant les brise-charges disposés tout le long du parcours de I'amenée ne sont pas
étanches. Ces derniers ne peuvent donc pas étre vidangés a la faveur des opérations courantes de
nettoyage. Cela nous contraint a desceller et sceller chaque année ces ouvrages afin d’éviter que des
impuretés ne puissent entrer en contact avec I'eau captée ;

- L'étanchéité des captages (notamment le 3éme) doit étre absolument reprise ;

- Letransport de matériel et I'accés au site sont problématiques.

Réservoirs, travaux a réaliser

REHABILITATION DES RESERVOIRS (toujours d’actualité)

Comme le rappelle I'étude réalisée par le bureau d’études BEI, I'étanchéité de plusieurs réservoirs doit étre
reprise. Ces travaux supposent une réhabilitation d’'une partie du génie civil. Ainsi, les pertes permanentes
d’eau constatées aujourd’hui pourraient étre supprimées et les ouvrages préservés. Une partie des travaux a
été réalisée en 2010.

CONSTRUCTION DE RESERVOIRS (toujours d’actualité)
Nous constatons aujourd’hui un manque de réserves d’eau. Sur la commune de Vescovato, il devient urgent
de prévoir la construction d’un réservoir d’'une capacité de stockage de 500 m3 au niveau de l'unité de
chloration de Vescovato afin de répondre aux trois problématiques suivantes :

- Acejour, une partie des abonnés est desservie directement par les sources de Vescovato ;

- Onnote un développement important sur les plaines de Vescovato et de Venzolasca.

SECURITE DES OUVRAGES (toujours d’actualité)

D’une maniére systématique, tous les sites du Syndicat devraient étre cl6turés et munis d’un portail d’accés
(vandalisme et vols constatés). Ces travaux ont été poursuivis en 2021 pour une grande partie des sites
concernés.

Quelques échelles de réservoirs ne sont toujours pas réglementaires (absence de crinoline, de crosse, etc.) et
certaines d’entre elles sont en mauvais état.

DISPONIBILITE DE LA RESSOURCES

Etude de la disponibilité de la ressource en eau pour accompagner le développement urbain sur le territoire
du Syndicat. L'objectif est de modifier I'arrété préfectoral actuel et d'évaluer la possibilité d'accroitre les
débits autorisés.
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3.2 l'inventaire des réseaux

3.2.1 Lesréseaux, équipements, branchements et outils de comptage

Cette section présente la liste :
\/ des réseaux de distribution,
V des équipements du réseau,
\/ des branchements en domaine public,

V des outils de comptage

Les biens désignés comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme
tels au contrat, conformément au décret 2016-86 du ler février 2016. S'il y a lieu, l'inventaire
distingue les biens propres du délégataire.

2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1

Canalisations

Longueur totale du réseau (km) 255,0 256,2 256,8 257,0 257,8 0,3%
Longueur de distribution (ml) 254 971 256 242 256 819 256 988 257 786 0,3%

dont canalisations 222 138 222 974 223 404 223 398 224 091 0,3%

dont branchements 32833 33268 33415 33590 33695 0,3%
Equipements

Nombre d'appareils publics 97 110 125

dont poteaux d'incendie 91 101 119

dont bouches de lavage 6 6
Branchements

Nombre de branchements 6537 6624 6 660 6 695| 6 716 0,3%

2022 2023 2024 N/N-1 Qualification

Compteurs
Nombre de compteurs 9327 9 657 9 882 10204 10 415| 2,1% | Bien de reprise
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in

HOMERE

PYRAMIDE DES COMPTEURS

503

2315

1252

733

ANNEE DE POSE

Canalisation d'adduction (ml)

1655

963
833

Canalisation distribution (ml)

633

Total (ml)

Longueur totale tous DN (ml) 224 091 224 091
DN 30 (mm) 5 5
DN 32 (mm) 607 607
DN 40 (mm) 375 375
DN 50 (mm) 24 397 24 397
DN 60 (mm) 51837 51 837
DN 65 (mm) 4 4
DN 75 (mm) 3153 3153
DN 80 (mm) 11 087 11 087
DN 90 (mm) 7528 7528
DN 100 (mm) 28 615 28 615
DN 110 (mm) 30201 30201
DN 125 (mm) 10117 10117
DN 150 (mm) 27778 27778
DN 160 (mm) 4519 4519
DN 200 (mm) 14164 14 164
DN 250 (mm) 7 373 7373
DN 300 (mm) 1062 1062
DN indéterminé (mm) 1269 1269

3.2.2 Les opérations de maintenance du réseau

La maintenance des réseaux d'eau potable est une mission essentielle pour garantir la

qualité du service aux usagers. Elle permet de :

1. Assurer la qualité sanitaire de |'eau distribuée en prévenant les contaminations
2. Réduire les pertes d'eau en détectant et réparant rapidement les fuites
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© No v AW

Optimiser la durée de vie des infrastructures par un entretien régulier
Maintenir une pression adaptée dans le réseau

Garantir la continuité du service public

Respecter les normes réglementaires en vigueur

Maitriser les colts d'exploitation a long terme

Préserver la ressource en eau

Un programme de maintenance préventive permet d'anticiper les dysfonctionnements et d'éviter les
interventions d'urgence plus colteuses. Cette démarche s'inscrit dans une gestion patrimoniale durable des
infrastructures d'eau potable.

3.2.3 Les recherches de fuites

Le nombre de fuites décelées et réparées figure au tableau suivant :

Nombre de fuites sur canalisations 96 193 190 242 145 -40,1%
Nombre de fuites par km de canalisations 0,4 0,9 0,9 1,1 0,7 -36,4%
Nombre de fuites sur branchement 23 54 32 26 36 38,5%
Nombre de fuites pour 100 branchements 0,4 0,8 0,5 0,4 0,5 25,0%
Nombre de fuites sur compteur 173 322 304 180 307 70,6%
Nombre de fuites réparées 292 569 526 448 488 8,9%

3.2.4 Propositions d’amélioration

Dans le cadre de la réflexion engagée autour du schéma directeur actuellement en cours d’élaboration,
plusieurs axes d'amélioration ont été identifiés pour renforcer la performance et la pérennité du réseau d’eau
potable :

Secteur Torra — Vescovato
Renouvellement de la canalisation en amiante-ciment @125 mm, présentant des signes de vétusté et
un risque accru de rupture.

Gestion de 8 compteurs sur la commune de Monte
Proposition de transfert de la gestion des compteurs de Monte a la Communauté de communes
Marana Golo

Secteur de la nouvelle école — Vescovato

Renouvellement d’un trongon de canalisation en amiante-ciment @80 mm, situé a proximité de la
nouvelle école.

Conduite des sources vers le réservoir — Vescovato

Remplacement de la conduite en amiante-ciment @125 mm assurant I'adduction entre les sources et

le réservoir de Vescovato.

Castellare — Descente d’Anghione
Reprise de la descente d’Anghione, actuellement en mauvais état.

Route Royale
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Renouvellement de la canalisation en amiante-ciment sur la Route Royale, Penta-di-Casinca.

- Montée du réservoir de Pantalacci
Travaux de réhabilitation a prévoir sur la montée du réservoir.

- Taglio Isolaccio
Reprendre la canalisation en PVC 63 et la dévier sur la route hors des propriétés privées

- Santa Maria Poggio
Sur la route allant de la maisonnette vers le port de Campoloro renouvellement de la conduite en
DN50 apparente par une conduite en PE 63.

3.2.5 Llindice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux [P103.2]

L'obligation de réalisation d’un descriptif détaillé des ouvrages d’eau, tel que le définit I'article D.2224-5-1 du
Code Général des Collectivités Territoriales répond a l'objectif de mettre en place une gestion patrimoniale
des réseaux.

Il faut que I'Indice de Connaissance et Gestion patrimoniale du réseau atteigne un total de 40 points sur les
45 premiers points accessibles pour que le service soit réputé disposer du descriptif détaillé.

Depuis 2015, les services d’eau ne disposant pas du descriptif détaillé se sont vus appliquer un doublement
de la redevance pour les préléevements réalisés sur la ressource en eau.

Calculé sur un bareme de 120 points (ou 100 points pour les services n‘ayant pas la mission de distribution),
la valeur de cet indice [P103.2] pour I'année 2024 est de :

Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale
du réseau

|Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 116 116 116 116 116

Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau

Code VP Partie A : Plan des réseaux (15 points)
VP.236 Existence d’un plan des réseaux 10 10
VP.237 Mise a jour annuelle du plan des réseaux 5 5

Partie B : Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont comptabilisés que si la totalité des

Code VP . iy h
points a été obtenue pour la partie A)

Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les trongons
VP.238 représentés sur le plan du linéaire, de la catégorie de l'ouvrage et de la précision des Oui
informations cartographiques

Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les

- o 80 %
matériaux et diametres.

VP.239

Mise a jour annuelle de l'inventaire des réseaux a partir d'une procédure formalisée
VP.240 pour les informations suivantes relatives aux trongons de réseaux : linéaire, catégorie Oui
d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et diametres

Combinaison des

variables VP238, VP239 |Informations structurelles complétes sur trongon (diametre, matériaux) 15 13
et VP240

VP.241 Connaissance pour chaque trongon de I'age des canalisations 15 13

Total PartiesAetB| 45 41
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Code VP Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points qui ne sont
comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie A et B)

VP.242 Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes 10 10
VP.243 Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10 10
VP.244 Dénombrement et localisation des branchements sur les plans de réseaux 10 10
VP.245 Inventaire caractéristiques compteurs et références carnet métrologique 10 10
VP.246 Inventaire secteurs de recherche de pertes eau 10 10
VP.247 Localisation des autres interventions 10 10
VP.248 Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations 10 10
VP.249 Existence et mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux 5 5

Total: 120 116

La valeur de l'indice atteint le seuil des 40 premiers points du bareme. En conséquence, le service dispose au
31 décembre 2024 du descriptif détaillé tel qu’exigé par la réglementation. Toutefois, un plan d’action visant
a compléter I'inventaire des canalisations pourra étre utilement mis en aceuvre pour consolider ce descriptif
détaillé. Veolia se tient a la disposition de vos services pour établir ce plan d’action.

Dans le cadre de sa mission, Veolia procédera régulierement a l'actualisation des informations patrimoniales
a partir des données acquises dans le cadre de ses missions ainsi que les informations que vos services lui
auront communiquées, notamment, celles relatives aux extensions de réseau.
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3.3 Gestion patrimoniale

Dans le cadre d’une responsabilité partagée — selon le cadre défini par le contrat - Veolia met en ceuvre une
démarche de gestion durable et optimisée du patrimoine afin de garantir le maintien en condition
opérationnelle des ouvrages et le bon fonctionnement des équipements.

La mise a jour de l'intégralité des données patrimoniales du service est réalisée grace a des outils de
connaissance des installations et, pour les réseaux, d’un Systéme d’Information Géographique (SIG). L'analyse
de I'ensemble des données apporte a la collectivité une connaissance détaillée de son patrimoine et de son
état.

3.3.1 Les renouvellements réalisés

Le renouvellement des installations techniques du service conditionne la performance a court et long termes
du service. A court terme, les actions d’exploitation permettent de maintenir ou d’améliorer la performance
technique des installations. A long terme, elles deviennent insuffisantes pour compenser leur vieillissement,
et il faut alors envisager leur remplacement, en cohérence avec les niveaux de service fixés par la
collectivité.

Le renouvellement peut concerner les installations (usines, réservoirs...) ainsi que les équipements du
réseau. Il peut correspondre au remplacement a l'identique (ou a caractéristiques identiques compte tenu
des évolutions technologiques) complet ou partiel d’'un équipement, ou d’un certain nombre d’articles d’'un
lot (ex : compteurs).

Le renouvellement peut étre assuré soit dans le cadre d’'un Programme Contractuel, d’'une Garantie de
Continuité de Service ou d’un Compte de renouvellement. Le suivi des renouvellements a faire et réalisés
chaque année est enregistré dans une application informatique dédiée.

> Les installations

Opération réalisée
Installations électromécaniques dans I'exercice
EQUIPEMENT HYDRAULIQUE DU RESEAU

ANCIENNE ROUTE DE TALASANI VERS TALASANI

Monostab ancienne Rte Talasani DN100 Renouvellement

SECTORISATION

COMPTAGE ROUTE DE NOCE

Compteur Route Noce tri selectif DN100 Renouvellement

COMPTAGE ROUTE DE PINARELLU

Compteur secto Pinarello DN100 Renouvellement

Stabilisateur Pinarello DN100 Renouvellement

STATION DE SAINT JUST

ALIMENTATION EAU BRUTE+STOCKAGE

Pompe Zetos K8-70-5 60m3h 110mCE stock Renouvellement
STATION DE FIUM'ALTO
FORAGE+STOCKAGE
Pompe imm Zetos XX 101m3h 102,1 mCE N2 Renouvellement

RES+REP ST ANTOINE
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COMPTAGE C17 ARENA SUPRANA

Compteur C17 Arena Suprana DN100 Renouvellement
STATION DE BUCCATOGHJU
FORAGE+REPRISE
Pompe Zetos 66,38m3h 94mCE Renouvellement

REPRISE SANTA MARIA POGHJU

REPRISE+DISTRIB GENERALE

Pompe UPA C150-48/11EE 105HMT 16,5kW N1 Renouvellement

REPRISE TAGLIO

COMMANDES

Sofrel S4W Large Renouvellement

REPRISE CHIAPPATELLA

POMPAGE

Pompe UPA C150-16/16EE 130HMT 9kW N1 Renouvellement

Pompe UPA C150-16/16EE 130HMT 9kW N2 Renouvellement

STATION DE POMPAGE FICAGHJOLA

FORAGE

Pompe K8-130-2 160m3h 26,42mCE stock N1 Renouvellement

BACHE

Pompe Zetos K8-130-7 157m3h 100mCE stock Renouvellement

REACTIFS

DETENDEURS INVERSEURS x3 (1 stock) Rénovation

COMMANDES

Sofrel S4W Large Renouvellement

SURPRESSEUR VALLICELLA MORIANI

STOCKAGE+POMPAGE

HYDROFORT HORIZONTAL 16BARS 1000L Renouvellement

SURPRESSEUR LOT BERARD

SURPRESSION

Ballon Hydrochoc Charlatte 500L 16Bars Renouvellement

STATION PETRIGNANI

FORAGE+STOCKAGE

Pompe UPA 200-080/04GN 90HMT 28kW Renouvellement

UMT VESCOVATO

MATERIEL

Reacteur UV Swift SC D12 60m3h 12 lampes Rénovation

Debitmetre EM eau traitee DN100 Renouvellement

Le taux moyen de renouvellement des réseaux

Le tableau suivant permet a la collectivité de calculer le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau
potable. La derniere ligne précise le linéaire renouvelé porté a la connaissance du délégataire. La collectivité
pourra calculer le taux moyen de renouvellement en ajoutant aux valeurs de la derniere ligne le linéaire

SIVOM DE LA CASINCA : Service de I'eau potable - 2024 - Page 56



renouvelé sous sa maitrise d’ouvrage, en moyennant sur 5 ans et en divisant par la longueur totale du

réseau.

Canalisations

Longueur du

réseau de desserte (hors adduction et hors

2020

2021

2022

2023

2024

222 138 222 974 223 404 223 398 224 091
branchements) (ml)
- Les branchements
Renouvellement des branchements plomb 2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1
Nombre de branchements 6537 6624 6 660 6 695 6716 0,3%
(Eiz;nchements plomb supprimés pendant I'année 0 0 0 0 0 0%

(*) inventaire effectué au vu de la partie visible au droit du compteur
(**) par le Délégataire et par la Collectivité

> Les compteurs

Le renouvellement des compteurs d’eau froide en service est réalisé de maniere a :
e répondre aux exigences réglementaires et aux obligations contractuelles.

e optimiser la performance économique du parc compteurs

Exigences réglementaires

En France, le « contréle des compteurs d’eau froide en service » est réglementé par l'arrété du 6 mars 2007.
Veolia a opté pour le renouvellement unitaire des compteurs selon les prescriptions relatives a I'age et a la
classe métrologique des instruments de mesure.

Une analyse économique du parc compteurs est réalisée a lI'aide d’un outil spécifique développé par Le
Délégataire.

Selon le résultat de I'étude, un programme de renouvellement appelé « plan économique » axé sur les
compteurs enregistrant des consommations importantes, compléte éventuellement les plans réglementaires
et contractuelles. Au travers de cette étude économique, Veolia s’attache a maintenir au plus haut la
métrologie des compteurs des principaux consommateurs de maniere a optimiser le rendement du parc
compteurs.

Les compteurs en service sont répertoriés dans un carnet métrologique sur lequel sont consignées les
informations prévues par la Décision Ministérielle du 30 décembre 2008. Un bilan de complétion des
informations réglementaires est dressé périodiquement. Des actions correctives sont menées si nécessaire.

Renouvellement des compteurs 2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1

Nombre de compteurs 9327 9657 9 882 10 204 10415 2,1%
Nombre de compteurs remplacés 844 659 154 350 127 -63,7%
Taux de compteurs remplacés 9,1 6,8 1,6 3,4 1,2 -64,7%

Obligations contractuelles

Veolia met en ceuvre un plan de renouvellement complémentaire pour satisfaire les obligations
contractuelles dans le cas ou celles-ci sont différentes des exigences réglementaires.
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3.3.2 Les travaux neufs réalisés

> Les réseaux, branchements et compteurs

Le nombre total de branchements neufs sur I'exercice 2024 est de : 21
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4.1 La qualité de l'eau

La qualité de l'eau distribuée constitue I'enjeu prioritaire de performance des services. Elle figure
légitimement au premier rang des exigences des consommateurs de service d’eau.

Les phénomenes de dégradation de la qualité de I'eau sont complexes et leur maitrise nécessite une
vigilance a tous les stades de vie des infrastructures du service (conception, travaux, exploitation...).

4.1.1 Le controle de la qualité de I'eau

Dans tous les services qui lui sont confiés, Veolia fait le choix de compléter le contréle réglementaire réalisé
par I’Agence Régionale de Santé, par un plan de surveillance de la qualité de I'eau sur la ressource et sur
I'eau produite ainsi que distribuée. Ceci, en accord avec l'arrété du 30 décembre 2022 qui décrit les
modalités de mise en ceuvre de la surveillance permanente de la qualité de I'eau exercée par la Collectivité
en sa qualité de personne responsable de la production ou de la distribution de I'eau. Des prélévements sont
ainsi réalisés sur les points de captage, dans les usines de production d’eau potable et sur le réseau de
distribution jusqu’au robinet du consommateur. La surveillance est adaptée a chaque service et permet
d’assurer un suivi du bon fonctionnement des installations et de la qualité de I'eau distribuée.

= Cas des nouveaux paramétres

Le renforcement au ler janvier 2023 des normes de qualité exigées pour I'eau potable nous a conduit a vous
informer de la réalisation par nos soins d’'une campagne d’analyses, permettant de dresser un premier état
des lieux sur la présence éventuelle de sept nouveaux paramétres dans les eaux brutes et/ou distribuées par
votre service.

- Cas des métabolites de pesticides

La publication des résultats de la campagne exploratoire menée par I'’Anses sur les polluants émergents
susceptibles d’étre présents dans les ressources en eau et les EDCH a donné lieu a de nombreuses reprises
médiatiques du fait de la détection fréquente du métabolite Chlorothalonil R471811 dans les eaux brutes et
distribuées. Le métabolite “R471811” est considéré comme pertinent et doté d’une Valeur Sanitaire
Transitoire de 3 microgrammes par litre. Au cours de I'année 2024, nous vous avons proposé puis, le cas
échéant, réalisé, une campagne d’analyses permettant de dresser un premier état des lieux de la présence
éventuelle du métabolite R471811 sur les eaux brutes et/ou distribuées par votre service.

Le tableau suivant présente le nombre de résultats d’analyses réalisées sur I'ensemble du service a l'initiative
de I’ARS ou au motif de la surveillance.

Le détail des parametres est disponible en annexe.

Microbiologique 290

Physico-chimique 1591 215
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4.1.2 VL'eau produite et distribuée

> Conformité des paramétres analytiques

Détail des non-conformités par rapport aux limites de qualité :

Nb de Nb de Nb

: . Nb d'analyses
non-conformit non-conformit d'analyses . v Valeur du
Surveillance

és Contréle és Surveillance  Contréle o . seuil et unité
o T . o Délégataire
Sanitaire Délégataire Sanitaire

Paramétre [\ EV(

Détail des non-conformités par rapport aux références de qualité :

Nb de
Nb de . Nb .
. non-conformi , Nb d'analyses Valeur du
. . non-conformi > d'analyses . .
Paramétre Maxi > A tés A Surveillance seuil et
tés Controle . Controle o . o
o Surveillance . Délégataire unité
Sanitaire o . Sanitaire
Délégataire
Aluminium total 0 0,207 1 0 7 0 .2mg/l
Conductivité a 25°C 158 698 7 0 47 0| 1100 pS/cm
Equ.Calco (0;1;2;3;4) 2 4 2 0 7 0| 2 Qualitatif
Fer total 0 618 1 0 11 0 200 pg/I
Température de I'eau 11,3 30,8 8 0 47 0 25°C
Turbidité 0,08 1,2 2 0 17 0 0,5 NFU

- Composition de 'eau du robinet

Les données sont celles observées aux points de mise en distribution et de consommation. Les résultats sur
les ressources ne sont pas pris en compte dans ce tableau. La caractérisation de I'eau résulte ici d’analyses
réglementaires réalisées pour le compte de I'Agence Régionale de Santé, et des analyses d’auto-contréle
pilotées par Veolia.

Parameétre Nb d'analyses Valeur du seuil

Calcium 26,45 95,60 17 mg/I Sans objet
Chlorures 9,90 57 17 mg/| 250
Fluorures 0 70 7 ug/! 1500
Magnésium 6,08 13,64 7 mg/| Sans objet
Nitrates 0 9,30 17 mg/| 50
Pesticides totaux 0 0 7 ug/! 0,5
Potassium 0 1,49 7 mg/| Sans objet
Sodium 6,90 19,60 7 mg/| 200
Sulfates 4,90 24 17 mg/| 250
Titre Hydrotimétrique 9,58 28,05 17 °F Sans objet
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4.1.3 Lévolution de la qualité de I'eau

> Historique des données du contréle officiel (ARS)

Les indicateurs de conformité des prélevements réalisés au titre du contrdle sanitaire par rapport aux limites
de qualité concernent les paramétres microbiologiques [P101.1] et physico-chimiques [P102.1]. Le résultat

des analyses du contrble

étre

http://social-sante.gouv.fr/sante-et-environnement/eaux/article

consulté
ualite-de-l-eau-

sur

le site
otable

du  ministere:

2020 2021 2022 2023 2024

Parametres microbiologiques

Taux de conformité microbiologique 100,00 % 97,56 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
Nombre de prélévements conformes 41 40 47 42 47
Nombre de prélévements non conformes 0 1 0 0 0
Nombre total de prélevements 41 41 47 42 47

Parametres physico—chimique

Taux de conformité physico-chimique 89,47 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 95,24 %
Nombre de prélévements conformes 17 18 23 20 20
Nombre de prélévements non conformes 2 0 0 0 1
Nombre total de prélevements 19 18 23 20 21

Un prélévement est déclaré non-conforme si au moins un des parameétres le constituant est non-conforme a une limite de qualité.
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http://social-sante.gouv.fr/sante-et-environnement/eaux/article/qualite-de-l-eau-potable

4.2 La maitrise des prélevements sur la

ressource, volumes et rendement du réseau

4.2.1 Lefficacité de la production : le volume prélevé et produit

> Le volume prélevé

Le volume prélevé par ressource et par nature d’eau est détaillé ci-apreés :

2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1

Volume prélevé (m3) 1787727 1809239 2062143| 1972174 1968111 -0,2%
Volume prélevé par ressource (m3)

UP - Buccatoghju 0 87 945 0 73784 63514 -13,9%
UP - FICAGHJOLA 656 222 728 690 931 745 684 432 657 622 -3,9%
UP FiumAlto 556 693 320529 398 966 455 825 574 701 26,1%
UP Petrignani 77 647 196 580 314 707 316 725 291401 -8,0%
UP Saint Just 256 372 308 024 253794 320 196 261 560 -18,3%
UP Vescovato 240793 167 471 162 931 121212 119313 -1,6%
Volume prélevé par nature d'eau (m3)

Eau souterraine influencée 1787727 1809239 2062143 1972174 1968111 -0,2%

> Le volume produit et mis en distribution

Les volumes produit et mis en distribution prennent en compte, le cas échéant, le volume acheté et vendu a

d’autres services d’eau potable :

2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1

Volume prélevé (m3) 1787727 1809239 2062143 1972174 1968111 -0,2%
Volume eau brute acheté 37091 41031 70133 156 550 123,2%
Besoin des usines 0 5460 5732 0 0 0%
Volume produit (m3) 1787727 1803779 2103174 1972174 1968111 -0,2%
Volume acheté a d'autres services d'eau potable 156 550

Volume vendu a d'autres services d'eau potable 6535

Volume mis en distribution (m3) 1787727 1803779 2103174 1972174 2118126 7,4%
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Evolution des volumes produits et achetés 3 d'autres services d'eau potable

M

2M
m
E
1M
oM =
2020 2021 2022 2023 2024
i - Velume Produit . Volume achete & d'sutres services d'eau potable |
Le volume acheté a d’autres services d’eau potable est détaillé ci-apres :
2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1
Volume acheté a d'autres services d'eau potable 156 550
(m3)
156 550

Autre(s) engagement(s)

4.2.2 VLefficacité de la distribution : le volume vendu, le volume consommeé et leur évolution

> Le volume vendu

Le volume vendu est celui constaté sur les factures émises au cours de I'exercice. Il est égal au volume
consommé autorisé augmenté du volume vendu a d’autres services d’eau potable, apres déduction du
volume de service du réseau, des dotations gratuites (dégrévements pour fuites par exemple) et des

éventuels forfaits de consommation.

Selon la typologie de l'arrété du 2 mai 2007 (rapport sur le prix et la qualité du service), le volume vendu se

décompose ainsi :

2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1
Volume vendu selon le décret (m3) 1005507 1107169 1256696 1186665 1213370 2,3%
Sous-total volume vendu aux abonnés du service 1005507 1107169 1256696 1186665/ 1206835 1,7%
domestiques ou assimilés 1005507| 1107169| 1256696| 1186665/ 1206835 1,7%
Volume vendu a d'autres services d'eau potable 6 535
Le volume vendu par typologie de clients est détaillé comme suit :
2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1
Volume vendu (m3) 1005507 1107169 1256696 1186665 1213370 2,3%
dont clients individuels 791179 869 678 906 261 872 800 881 891 1,0%
dont clients industriels 407 706 853 1218 2 -99,8%
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dont clients collectifs 89241 114 059 136 375 145613 160 608 10,3%
dont fournitures temporaires 64
dont irrigations agricoles 1074 1205 1115 5198 3087 -40,6%
dont volume vendu autres collectivités 6 535
dont bdtiments communaux 9623 11785 13614 11741 10951 -6,7%
dont appareils publics 5048 4736 5878 3229 3430 6,2%
Le volume vendu aux autres services d’eau potable est détaillé comme suit :
Volume vendu a d'autres services d'eau potable
(m3) 6 535
Autre(s) engagement(s) 6535

La vente d’eau se fait au village de Santa Maria di Poggio

> Le volume consommé

Le volume consommeé autorisé est la somme du volume comptabilisé (issu des campagnes de relevés de
I’exercice), du volume des consommateurs sans comptage (défense incendie, arrosage public, ...) et du
volume de service du réseau (purges, vidanges de biefs, nettoyage des réservoirs,...). |l est ramené a 'année
entiére par un calcul au prorata temporis sur la part comptabilisée, en fonction du nombre de jours de

consommation.

Volume comptabilisé hors ventes en gros (m3) 900507 1002169 1064096/ 1039799 1059969 1,9%
2'“‘:'3“)"“9 comptabilisé hors ventes en gros 365 jours| o3¢ 590 996 708| 1052561 1078201 1062873 1,4%
Nombre de jours de consommation entre 2 relevés 351 367 369 352 365 3,7%
annuels

Volume consommateurs sans comptage (m3) 105 000 105 000 192 600 146 866 146 866 0,0%
Volume de service du réseau (m3) 45 000 45 000 45 000 63 936 107 712 68,5%
Volume consommé autorisé (m3) 1050507 1152169| 1301696 1250601 1314547 5,1%
Volume consommé autorisé 365 jours (m3) 1088990| 1146708 1290161| 1289003 1314547 2,0%
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> Synthese des flux de volumes

[ )
M~

Comptabilisé
année entiére
1062 873m?
m—.
Produit Consommé autorisé ¢
année entiere Service du réseau
1968 111m3 1314 547m3

107 712m?3

Mis en
distribution
2118 126m?3

© S <P

Acheté Vendu Consommateurs
156 550m? 6 535m?3 797 044m3 sans comptage
146 866m3

4.2.3 La maitrise des pertes en eau

La maitrise des pertes en eau est la résultante de deux principaux facteurs, a savoir, I'état du patrimoine et
I'efficacité opérationnelle de I'exploitant pour détecter, localiser et réparer les fuites au plus vite.

La Loi Grenelle 2 a imposé un rendement minimum pour les réseaux de distribution d’eau potable, dont la
valeur « seuil » dépend de la densité de I’habitat et de la taille du service, ainsi que de la disponibilité de la
ressource en eau.

En cas de non atteinte de ce rendement minimum, la collectivité dispose d’'un délai de deux ans pour
élaborer un « plan d’actions » visant a maitriser les pertes en eau et améliorer le rendement. La
non-réalisation de ce plan d’actions entraine le doublement de la redevance pour prélevement sur la
ressource en eau de I'’Agence de 'eau.

Le tableau ci-dessous présente les principaux indicateurs de performance pour I'année 2024 qui rendent
compte de la maitrise des pertes en eau du service.

Objectif Rdt ILP ILVNC ILC
Grenelle2(%) (m¥j/km) (m¥j/km) (m¥j/km)
2024 62,2 68,22 9,80 12,87 16,11
Période Asynchrone
Année Rdt (%) Objectif Rdt ILP ILVNC ILC
Grenelle 2 (%) (m*/j/km) (m*/j/km) (m*/j/km)
2024 62,2 68,22 9,80 12,87 16,11
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- Rendement de réseau calculé sur la période asynchrone

2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1

Rendement du réseau de distribution (%) o o o o
(A+8)/(C+D) 60,9 % 63,6 % 61,3 % 65,4 % 62,2 % -4,9%
X"'“me consommé autorisé 365 jours (m3) ... 1088990 1146708| 1290161| 1289003| 1314547 2,0%
Volume vendu a d'autres services(m3) ............ 6535

B

glolume produit(m3) ... 17877271 1803779 2103174] 1972 174] 1968111 0,2%
I;/olume acheté a d'autres services(m3) ........... 156 550

Selon les prestations assurées dans le cadre du contrat, certains termes de la formule peuvent étre sans objet. lls ne sont alors pas affichés dans le

tableau

(A = Volume consommé autorisé 365 jours ; B = Volume vendu a d'autres services ; C = Volume produit ; D = Volume acheté a d'autres services)

Calcul effectué selon la circulaire n° 12/DE du 28 avril 2008

Evolution du rendement du réseau de distribution

M

2

volume (m3)

=
-

M

2020 2021

2022

2023

Iﬁn,g - Iﬁ3,5 - |61,3 F o |62,2

2024

150
=
=

100 3
[1°]
3
1)
=
2

5 -
g

a0

M vciume produit + acheté & d autres services (m2) B ciume consommé sutorisé + vendu & d'sutres services (m3)

@ Rendement du réseau de distribution (%)

- Calcul de l'objectif grenelle

Sous réserve de la confirmation qui sera émise par I'’Agence de I'Eau, le rendement de réseau 2024 étant inférieur au seuil de
rendement « Grenelle 2 », un plan d’actions doit étre mis en ceuvre pour réduire les pertes d’eau.
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> Lindice linéaire des volumes non comptés [P105.3] et l'indice linéaire de pertes en réseau

[P106.3]
2020 2021 2022 2023 2024

Indice linéaire des volumes non comptés (m3/km/j)

(A-B)/(L/1000)/365 10,44 9,92 12,88 10,96 12,87
Volume mis en distribution (m3) ........................ A 1787727 1803779 2103174 1972174| 2118126
Volume comptabilisé 365 jours (m3) . .................... B 938 990 996708 1052561 1078201 1062873
Longueur de canalisation de distribution (ml).............. L 222 138 222 974 223 404 223 398 224 091

2020 2021 2022 2023 2024

Indice linéaire de pertes en réseau (m3/km/j)

(A-B)/(L/1000)/365 8,59 8,07 9,97 8,38 9,80
Volume mis en distribution (m3) ....................... A 1787727 1803779 2103174 1972174 2118126
Volume consommé autorisé 365 jours(m3) .............. B 1088990 1146708] 1290161| 1289003 1314547
Longueur de canalisation de distribution(ml)............. L 222 138 222974 223 404 223 398 224 091
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4.3 'efficacité environnementale

4.3.1 Le bilan énergétique du patrimoine

Un management de la performance énergétique des installations est mis en ceuvre dans le
cadre de notre certification ISO 50 001. La performance énergétique des équipements est
prise en compte dans leur renouvellement. Pour 2022 et 2023, dans le cadre du Plan
ReSource, nos objectifs ont été rehaussés : il nous est demandé de réduire de 5% notre
impact énergétique et d'augmenter de 5% notre production d'énergie sur les 2 années. Cela
contribue ainsi a la réduction des consommations d’énergie et a la limitation des émissions de
gaz a effet de serre.

2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1
Energie relevée consommée (kWh) 1134853 1186685 1369458
Surpresseur 44 671 32482 33975
Installation de reprise 129119 149 944 155235
Installation de production 947 749 994 866 1180248
Réservoir ou chateau d'eau 13314 9393

Le tableau détaillé du Bilan énergétique du patrimoine se trouve en annexe.
4.3.2 La consommation de réactifs

Selon les cas, le choix du réactif est établi de fagon a optimiser le traitement :
V assurer une eau de qualité conforme aux normes de potabilité,

\/ réduire les quantités de réactifs a utiliser.

4.3.3 Lavalorisation des sous-produits

> La valorisation des déchets liés au service

Iy

Les déchets liés a l'activité du service sont gérés suivant des filieres respectueuses de
I'environnement. Le recyclage des matériaux est privilégié.

. Lengagement de responsabilité environnementale permet a Veolia de développer des bonnes

= pratiques en termes de gestion des déchets. Ainsi, de plus en plus, les équipes opérationnelles

trient a la source les huiles, graisses et absorbants (matieres souillées par des solvants, des huiles...), les

déchets d’équipements électriques et électroniques (DEEE), les déchets d’activité réseau, les déchets

métalliques, les emballages (carton, bois, polystyrene...), les déchets de laboratoire (verrerie, sous-produits
d’analyses) et les déchets de bureaux (papier, plastique, verre, piles, cartouches d’imprimantes...).

La collecte sélective de chaque catégorie de produits est mise en place sur certains lieux de leur production
(usines, ateliers, bureaux, chantiers...). lls sont alors évacués dans des filieres de valorisation agréées.
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5.1 Le Compte Annuel de Résultat de
I’Exploitation de la Délégation (CARE)

Le présent chapitre est présenté conformément aux dispositions du décret 2016-86 du 1° février 2016.

> Le CARE

Le compte annuel et I'état détaillé des produits figurent ci-apres. Les modalités retenues pour la
détermination des produits et charges et I'avis des Commissaires aux Comptes sont présentés en annexe du
présent rapport « Annexes financiéres ».

Les données ci-dessous sont en Euros.
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SOCIETE DES EAUX DE CORSE

Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation
Année 2024

(en application du décret du 14 mars 2005)

Version Finale

Collectivité: YS510 - SIVOM CASINCA EAU POTABLE Eau
LIBELLE 2023 2024 |Ecart %
PRODUITS 4203415 | 4418299 5,11 %
Exploitation du serdce 2810059 2976771
Collectivités et autres organismes publics 1032 151 1142 894
Travaux attribués a titre exclusif 237 195 185177
Produits accessoires 124 010 113 458
CHARGES 3816922 | 4 44465 5,96 %
Personnel 1511 645 1523186
Energie electrique 216 280 250458
Achats deau 0 70 046
Froduits de traitement 9 184 3 624
Analyses 21 766 28 450
Sous-traitance, matiéreset fournitures 249 187 226091
Impdts locaux et taxes 16 026 14 496
Autres dépenses dexploitation 394 642 4313M
telecommunicalions, poste af telegestion 17 087 20861
ehging sf vehiculas 134 020 151 551
informatigue B0 055 82 144
assurances 24 316 i7e20
locaux 72489 77137
autras g 120 82201
Redevances contractuelles 1431 1453
Contribution des serdces centraux et recherche 113 861 115 262
Collectivités et autres organismes publics 1032 151 1142894
Charges relatives aux renouvellements 122 130 85 082
pour garantie de continuite du senvice 35 556 o
fonds confractusl { renouvellemenis ) B2 144 85082
Charges relatives aux investissements 8967 9 030
programme confractus! [ invesiissemenis ) 8987 9030
Charges relatives aux compteurs du domaine prive TT 87T 82 63T
Pertes sur créances irrécouwables-Contentieux recousrement 41 775 50 445
RESULTAT AVANT IMPOT 386 494 373836 |-3,28%
Impét sur les sociétes (calcul normatif) o6 520 93 457
RESULTAT 289 874 280379 |-3.28%
Conform e i la circulaire FP2E de janvier 2006 07/03/2025

Le résultat net ci-dessus ne tient pas compte du selde d'éventuels déficits antérieurs qui doivent pourtant dans
certains cas contractuels étre pris en considération.

Pour mermaire et

en chiffres bruts : (dans le cas présent)

2024

]
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> L'état détaillé des produits

L'état suivant détaille les produits figurant sur la premiére ligne du CARE :

Les données ci-dessous sont en Euros.

SOCIETE DES EAUX DE CORSE

Etat détaillé des produits (1)

Version Finale

Année 2024
Collectivité: YS510 - SIVOM CASINCA EAU POTABLE Eau
LIBELLE 2023 2024 Ecart %
Recettes liges a la facturation du senice 2 808 628 2976 771 5,99 %
dont produits au titre de fannée (hors estimations conso) 2753624 2 934 790
dont variation de fa part estimée surconsommations 55 004 41 981
Ristournes 1431 0 NS
dont produits au titre de fannée (hors estimations conso) 1431 Q
Exploitation du service 2810059 2976 771 Ir5, 93 %
Produits : part de la collectivité contractante 614 765 701 741 14,15 %
dont produits au titre de fannée (hors estimations conso) 610 040 691672
dont variation de la part estimée sur consommations 4725 10 069
Redevance prélevement {(Agence de I'Eau) 132 164 137 596 '4,11 %
dont produits au titre de lannée (hors estimations conso) 126 637 135957
dont variation de fa part estimée surconsommations 5527 1639
Redevance de lutte contre la pollution (Agence de I'Eau) 285 222 303 557 F6,43 %
dont produits au tifre de lfannée (hors estimations conso) 283 403 298 190
dont variation de fa part estimée sur consommations 1819 5367
Collectivités et autres organismes publics 1032151 1142894 (10,73 %
Produits des travaux attribués a titre exclusif 237 195 185177 21,93 %
Produits accessoires 124 010 113458 |-8,51 %|
{1) Cette page contient le détail de la premiére ligne du CARE (produits hors TVA]. 07/02/25

Compte tenu des arrondis effectués pour présenter lavaleur sans décimale, le total des produits ci-dessus peut
gtre différent a quelques euros prés dutotal des produits inscrits sur le compte annuel de résultat de

I'exploitation.

INFORMATION COMPLEMENTAIRE

La rubrique « Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement » du CARE inclus dans le
présent rapport annuel reprend essentiellement les pertes sur les créances devenues définitivement
irrécouvrables, comptabilisées au cours de |'exercice. Celles-ci peuvent étre enregistrées plusieurs années
apres I'émission des factures correspondantes compte tenu des délais notamment administratifs nécessaires
a leur constatation définitive. Elle ne traduit par conséquent qu’avec un décalage dans le temps I'évolution

des difficultés liées au recouvrement des créances dans le contexte réglementaire actuel.
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Lamélioration des systemes d’information et des processus de gestion de Veolia Eau permet de fournir
maintenant une information complémentaire importante compte tenu des limites évoquées ci-dessus.

A ce jour, et en application du principe de prudence, les créances de plus d’un an a la cloture de I'exercice
font I'objet d’une provision pour dépréciation dans les comptes sociaux de la Société. Cette provision (qui a
pour seule vocation de constater « en temps réel » mais de maniére estimative le co(t des impayés) est
reprise soit lorsque la créance est définitivement admise en irrécouvrable, soit si la créance est encaissée (la
provision devenant alors sans objet).

Cette provision est calculée sur I'ensemble du stock de créances d’exploitation de plus d’'un an de la
Société, a hauteur de la part des produits qui lui revient (en excluant les produits facturés pour le compte des
Collectivités et autres organismes) par application d’'un taux moyen de produits propres uniforme pour toute
la Société.

Cette provision comptable peut étre déterminée sur les différents contrats de la Société en appliquant
aux impayés de plus d’un an attachés a chaque contrat le taux moyen de produits propres ci-dessus.

Le chiffre ainsi obtenu pour 2024 pour le contrat ressort a 179 981 €
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5.2 Situation des biens

> Inventaire des biens

Linventaire au 31 décembre de I'exercice est établi selon les préconisations de la FP2E. Les biens désignés
comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme tels au contrat,
conformément au décret 2016-86 du ler février 2016. S’il y a lieu, I'inventaire distingue les biens propres du

délégataire.
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5.3 Les engagements a incidence financiere

Ce chapitre a pour objectif de présenter les engagements liés a I'exécution du service public et qui, a ce titre,
peuvent entrainer des obligations financieres entre Veolia, actuel délégataire de service, et toute entité
(publique ou privée) qui pourrait étre amenée a reprendre a l'issue du contrat I'exécution du service. Ce
chapitre constitue pour les élus un élément de transparence et de prévision.

Conformément aux préconisations de I'Ordre des Experts Comptables, ce chapitre ne présente que les
« engagements significatifs, sortant de l'ordinaire, nécessaires a la continuité du service, existant a la fin de
la période objet du rapport, et qui a la fois devraient se continuer au-dela du terme normal de la convention
de délégation et étre repris par I'exploitant futur ».

Afin de rester simples, les informations fournies ont une nature qualitative. A la demande de la Collectivité,
et en particulier avant la fin du contrat, Veolia pourra détailler ces éléments.

5.3.1 Flux financiers de fin de contrat

Les flux financiers de fin de contrat doivent étre anticipés dans les charges qui s’appliqueront
immédiatement a tout nouvel exploitant du service. Sur la base de ces informations, il est de la
responsabilité de la Collectivité, en qualité d’entité organisatrice du service, d’assurer la bonne prise en
compte de ces contraintes dans son cahier des charges.

- Régularisations de TVA

Si Veolia a assuré pour le compte de la Collectivité la récupération de la TVA au titre des immobilisations
(investissements) mises a disposition?, deux cas se présentent :

V Le nouvel exploitant est assujetti a la TVA?: aucun flux financier n’est nécessaire. Une simple

déclaration des montants des immobilisations, dont la mise a disposition est transférée, doit étre
adressée aux Services de |'Etat.

V Le nouvel exploitant n’est pas assujetti a la TVA : I'administration fiscale peut étre amenée a

réclamer a Veolia la part de TVA non amortie sur les immobilisations transférées. Dans ce cas, le
repreneur doit s’acquitter auprés de Veolia du montant di a IAdministration Fiscale pour les
immobilisations transférées, et simultanément faire valoir ses droits auprés du Fonds de Compensation
de la TVA. Le cahier des charges doit donc imposer au nouvel exploitant de disposer des sommes
nécessaires a ce remboursement.

> Biens de retour

Les biens de retour (listés dans l'inventaire détaillé des biens du service) sont remis gratuitement a la
Collectivité a I'échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat.

- Biens de reprise

Les biens de reprise (listés dans I'inventaire détaillé des biens du service) seront remis au nouvel exploitant,
si celui-ci le souhaite, a I'échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat. Ces biens doivent
généralement étre achetés par le nouvel exploitant.

! art. 210 de I'annexe Il du Code Général des Impéts
2 Conformément au principe posé par le nouvel article 257 bis du Code Général des Imp6ts précisé par I'instruction 3 A 6 36 parue au BOI N°50 du 20
Mars 2006 repris dans le BOFiP (BOI-TVA-CHAMP-10-10-50-10)
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- Autres biens ou prestations

Hormis les biens de retour et les biens de reprise prévus au contrat, Veolia utilise, dans le cadre de sa liberté
de gestion, certains biens et prestations. Le cas échéant, sur demande de la Collectivité et selon des
conditions a déterminer, les parties pourront convenir de leur mise a disposition auprés du nouvel
exploitant.

- Consommations non facturées et recouvrement des sommes dues au délégataire a la fin
du contrat

Les sommes correspondantes au service exécuté jusqu’a la fin du contrat sont dues au délégataire
sortant. La continuité de service est a privilégier (maintien des calendriers de facturation ou de
mensualisation jusqu’a I'échéance du contrat). Il y a donc lieu de définir avec la Collectivité les
modalités de facturation et de recouvrement des sommes dues ainsi que les modalités de
reversement des encaissements qui s'imposeront le cas échéant au nouvel exploitant : part ancien
contrat en prorata temporis, reprise des soldes de mensualisation des comptes clients. Lintroduction
de relevés spécifiques, notamment si le contrat se termine apres une facturation d’acompte, peut
étre une option a considérer.

5.3.2 Dispositions applicables au personnel

Les dispositions applicables au personnel du délégataire sortant s'apprécient dans le contexte de la période
de fin de contrat. Les engagements qui en découlent pour le nouvel exploitant ne peuvent pas faire ici I'objet
d’une présentation totalement exhaustive, pour deux motifs principaux :

V ils évoluent au fil du temps, au gré des évolutions de carriére, des aléas de la vie privée des agents

et des choix d’organisation du délégataire,

\/ ils sont soumis a des impératifs de protection des données personnelles.

Veolia propose de rencontrer la Collectivité sur ce sujet pour inventorier les contraintes qui s'appliqueront
en fin de contrat.

- Protection des salariés et de I'emploi en fin de contrat

Des dispositions Iégales assurent la protection de I'emploi et des salariés a I'occasion de la fin d’'un contrat,
lorsque le service est susceptible de changer d’exploitant, que le futur exploitant ait un statut public ou
privé. A défaut, il est de la responsabilité de la Collectivité de prévoir les mesures appropriées.

Lorsque l'entité sortante constitue une entité économique autonome, c’est-a-dire comprend des moyens
corporels (matériel, outillage, marchandises, batiments, ateliers, terrains, équipements), des éléments
incorporels (clientéle, droit au bail, etc.) et du personnel affecté, le tout organisé pour une mission
identifiée, I'ensemble des salariés qui y sont affectés sont automatiquement transférés au nouvel exploitant,
gu’il soit public ou privé (art. L 1224-1 du Code du Travail).

Dans cette hypothése, Veolia transmettra a la Collectivité, a la fin du contrat, la liste des salariés affectés au
contrat ainsi que les éléments d’information les concernant (en particulier masse salariale correspondante).

Le statut applicable a ces salariés au moment du transfert et pendant les trois mois suivants est celui en
vigueur chez Veolia. Au-dela de ces trois mois, le statut Veolia est soit maintenu pendant une période de
douze mois maximum, avec maintien des avantages individuels acquis au-dela de ces douze mois, soit
aménagé au statut du nouvel exploitant.

Lorsque l'entité sortante ne constitue pas une entité économique autonome mais que le nouvel exploitant
entre dans le champ d‘application de la Convention collective Nationale des entreprises d’eau et
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d’assainissement d’avril 2000, I'application des articles 2.5.2 ou 2.5.4 de cette Convention s’impose tant au
précédent délégataire qu’au nouvel exploitant avant la fin de la période de 12 mois.

A défaut d’application des dispositions précitées, seule la Collectivité peut prévoir les modalités permettant
la sauvegarde des emplois correspondant au service concerné par le contrat de délégation qui s’acheve.
Veolia se tient a la disposition de la Collectivité pour fournir en amont les informations nécessaires a
I'anticipation de cette question.

En tout état de cause, d’'un point de vue général, afin de clarifier les dispositions applicables et de protéger
I'emploi, nous proposons de préciser avec la Collectivité avant la fin du contrat, le cadre dans lequel sera
géré le statut des salariés et la protection de I'emploi a la fin du contrat. Il est utile que ce cadre soit précisé
dans le cahier des charges du nouvel exploitant.

La liste nominative des agents® affectés au contrat peut varier en cours de contrat, par I'effet normal de la vie
dans I'entreprise : mutations, départs et embauches, changements d’organisation, mais aussi par suite
d’événements de la vie personnelle des salariés. Ainsi, la liste nominative définitive ne pourra étre
constituée qu’au cours des dernieres semaines d’exécution du contrat.

- Comptes entre employeurs successifs

Les dispositions a prendre entre employeurs successifs concernant le personnel transféré sont les suivantes :

V de maniére générale, dispositions identiques a celles appliquées en début du contrat,

\/ concernant les salaires et notamment salaires différés : chaque employeur supporte les charges

afférentes aux salaires (et les charges sociales ou fiscales directes ou indirectes y afférant) rattachables
a la période effective d’activité dont il a bénéficié ; le calcul est fait sur la base du salaire de référence
ayant déterminé le montant de la charge mais plafonné a celui applicable au jour de transfert : ce
compte déterminera notamment les prorata 13°™ mois, de primes annuelles, de congés payés,
décomptes des heures supplémentaires ou repos compensateurs,....,

V concernant les autres rémunérations : pas de comptes a établir au titre des rémunérations

différées dont les droits ne sont exigibles qu’en cas de survenance d’un événement ultérieur non
encore intervenu : indemnité de départ a la retraite, droits a des retraites d’entreprises a prestations
définies, médailles du travail, ...

3 Certaines informations utiles ont un caractére confidentiel et n‘ont pas a figurer dans le rapport annuel qui est un document public. Elles pourront
étre fournies, dans le respect des droits des personnes intéressées, séparément a l'autorité délégante, sur sa demande justifiée par la préparation de
la fin de contrat.
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ANNEXES




®1 La facture 120 m*®

Traité Juridique : YS510 SIVOM CASINCA - EAU POTABLE
Commune : PENTA DI CASINCA

Facture comparée aux 1er janvier 2025 et 2024 pour une consommation annuelle de 120 m3

1er janvier 2025
Qté PUN Mnt HT TVA |MntTTC

Potabilisation et distribution de I'eau

Abonnement Part Kyrnolia 2 58,1042 | 116,21 2,1 118,65

Abonnement Part Collectivité 2 5,0000 10,00 2,1 10,21

Consommation Kyrnolia 120 1,5673 188,08 2,1 192,02

Consommation Part Collectivité 120 0,5000 60,00 2,1 61,26
Organismes publics

Préservation des ressources en eau (Agence de I'eau) 120 0,1320 15,84 2,1 16,17

Consommation eau potable (Agence de I'eau) 120 0,4300 51,60 2,1 52,68

Redevance Performance Eau (Agence de 'eau) 120 0,0100 1,20 21 1,23

Prix du m3 3,77 €/m3

Total TTC 452,23 €

1er janvier 2024
Qté PUN Mnt HT TVA |MntTTC

Potabilisation et distribution de I'eau

Abonnement Part Kyrnolia 2 59,7972 | 119,59 2,1 122,11

Abonnement Part Collectivité 2 5,0000 10,00 2,1 10,21

Consommation Kyrnolia 120 1,6130 | 193,56 2,1 197,62

Consommation Part Collectivité 120 0,5000 60,00 2,1 61,26
Organismes publics

Préservation des ressources en eau (Agence de I'eau) 120 0,1320 15,84 2,1 16,17

Lutte contre la Pollution (Agence de l'eau) 120 0,2900 34,80 21 35,63

Prix du m3
Total TTC

3,69 €/m3
442,90 €
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6.2 Les données consommateurs par commune

CASTELLARE DI CASINCA

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 672 686 701 703 712 1,3%
Nombre d'abonnés (clients) 398 411 420 433 436 0,7%
Volume vendu (m3) 44 478 51 659 49 892 57 669 73 665 27,7%
MONTE

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 37 37 38 39 38 -2,6%
Nombre d'abonnés (clients) 12 12 12 11 11 0,0%
Volume vendu (m3) 2120 1952 2137 2 063 2268 9,9%
PENTA DI CASINCA

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 3436 3426 3410 3404 3413 0,3%
Nombre d'abonnés (clients) 2032 2123 2244 2302 2363 2,6%
Volume vendu (m3) 188 045 208 663 228334 215994 215 658 -0,2%
POGGIO MEZZANA

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 693 703 710 712 766 7,6%
Nombre d'abonnés (clients) 661 678 676 680 683 0,4%
Volume vendu (m3) 57928 68 738 68 513 64 063 65 488 2,2%
SAN NICOLAO

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 2 009 2053 2 049 2 055 2049 -0,3%
Nombre d'abonnés (clients) 1535 1551 1574 1590 1605 0,9%
Volume vendu (m3) 126 405 145717 151 156 142 705 138 366 -3,0%
SANTA LUCIA DI MORIANI

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 1442 1489 1519 1549 1553 0,3%
Nombre d'abonnés (clients) 1139 1159 1175 1180 1196 1,4%
Volume vendu (m3) 101 084 100 768 100432 97 027 101 330 4,4%
SANTA MARIA POGGIO

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 754 778 792 798 803 0,6%
Nombre d'abonnés (clients) 520 528 525 540 542 0,4%
Volume vendu (m3) 47 965 52733 58 622 56 019 64 764 15,6%
SORBO OCAGNANO

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 538 558 564 577 583 1,0%
Nombre d'abonnés (clients) 354 367 375 379 389 2,6%
Volume vendu (m3) 38098 39 865 41 335 42 456 39683 -6,5%
ITAGLIO ISOLACCIO

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 397 402 405 402 409 1,7%
Nombre d'abonnés (clients) 219 225 228 243 237 -2,5%
Volume vendu (m3) 42751 41291 53 843 44 801 47 124 5,2%
[TALASANI

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 600 614 618 629 641 1,9%
Nombre d'abonnés (clients) 359 361 359 358 364 1,7%
Volume vendu (m3) 39 469 46 543 48 663 41509 41525 0,0%
IVENZOLASCA

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 1358 1358 1357 1357 1367 0,7%
Nombre d'abonnés (clients) 824 840 847 898 939 4,6%
Volume vendu (m3) 87 247 96 515 101921 102 683 104 881 2,1%
IVESCOVATO

Nombre d'habitants desservis total (estimation) 1806 1819 1816 1923 2 037 5,9%
Nombre d'abonnés (clients) 1274 1410 1465 1585 1659 4,7%
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Volume vendu (m3)

| 124917] 147725] 159248  172810]

165 217|

-4,4%

IAutre(s)

Volume vendu (m3)

| | | | ol
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6.3 Le synoptique du réseau

KYRNOL A=

SYNOPTIOQUE DU RESEAU A.E.P. DU SYNDICAT DE LA CASINCA-MURTANINCU

—2022-

SIVOM DE LA CASINCA : Service de I'eau potable - 2024 - Page 83



6.4 La qualité de lI'eau

6.4.1 Laressource

Le tableau suivant présente le nombre de résultats d’analyses obtenus sur 'ensemble des ressources du
service :

Controle sanitaire Surveillance par le délégataire
Nb total de résultats |Nb de résultats d'analyses | Nb total de résultats [Nb de résultats d'analyses
d'analyses conformes d'analyses conformes
Microbiologique 8 8
:hysmo-chlmlqu 312 312

Détail des non-conformités sur la ressource :

Tous les résultats sont conformes.

6.4.2 Leau produite et distribuée

La qualité de I'eau produite et distribuée est évaluée au regard des limites de qualité et des références de
qualité définies par la réglementation :

\/ les limites de qualité visent les parameétres susceptibles de générer des risques immédiats ou a

plus long terme pour la santé du consommateur,

V les références de qualité sont des valeurs indicatives établies a des fins de suivi des installations

de production et de distribution d'eau potable. Un dépassement ne traduit pas forcément un risque
sanitaire pour le consommateur mais implique la mise en ceuvre d’actions correctives.

> Conformité des prélévements

Tableaux synthétiques de la conformité des prélevements aux limites de qualité :

Controle sanitaire et

surveillance du délégataire
Nb PLV total WIS Nb PLV total WD LAR Nb PLV total LGRS
conformes conformes conformes

Microbiologique 47 47 0 0 47 47

Physico-chimie 21 20 35 35 56 55

Controle Sanitaire Surveillance du Délégataire

Limite de qualité

Un prélévement est déclaré non-conforme si au moins un des paramétres le constituant est non-conforme a une limite de qualité.

Taux de conformité Controle
Sanitaire et Surveillance du

‘ Délégataire
Microbiologique 100,0 % % 100,0 %
Physico-chimie 95,2 % 100,0 % 98,2 %

Taux de conformité Controle Taux de conformité Surveillance

Sanitaire du Délégataire

Un prélévement est déclaré non-conforme si au moins un des paramétres le constituant est non-conforme a une limite de qualité.
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> Conformité des parametres analytiques

Le tableau suivant présente en détail les résultats d’analyses et leur conformité en distinguant les
paramétres soumis a limite de qualité des parameétres soumis & une référence de qualité*:

Ole sanitaire Surveillance par le délégataire

Nb total de résultats| Conformité aux limites / |Nb total de résultats| Conformité aux limites /

d'analyses Respect des Références d'analyses Respect des Références
Parameétres soumis a Limite de Qualité
Microbiologique 94 94
Physico-chimique 400 399 47 a7
Parameétres soumis a Référence de Qualité
Microbiologique 188 188
Physico-chimique 451 430

Paramétres soumis a une valeur de vigilance
Physico-chimique | | | 12] 12
Parametres soumis a une valeur indicative

Physico-chimique | | | |

Autres parametres analysés

Microbiologique

Physico-chimique 12

Un prélévement est déclaré non-conforme si au moins un des paramétres le constituant est non-conforme a une limite de qualité.

6.4.3 Nombre de résultats et conformité des analyses sur I'eau produite et distribuée par entités

réseau
PC - FICAJOLE
Parameétre Maxi NB Unité Norme
d'analyse(s)
E.Coli /100ml 0 0 1 n/100ml <=20000
Entérocoques fécaux 0 0 1 n/100ml <=10000
Carbonates 0.32 0.32 0.32 1 mg/l CO3
Equ.Calco (0;1;2;3;4) 2 2 1 Qualitatif
Essai Marbre TAC 21 21 21 1 °F
Hydrogénocarbonates 249 249 249 1 mg/|
pH a température de I'eau 7.4 7.4 7.4 1 Unité pH
pH d'équilibre a 20°C 7.48 7.48 7.48 1 Unité pH
ITH Calcique 15.753 15.753 15.753 1 °F
ITH Magnésien 4.767 4.767 4.767 1 °F
[Titre Alcalimétrique Complet 20.46 20.46 20.46 1 °F
ITitre Hydrotimétrique 20.52 20.52 20.52 1 °F
Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif

* Attention, tous les paramétres analysés ne sont pas forcément soumis a limite ou a référence de qualité.
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Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif

[Turbidité 0.28 0.28 0.28 1 NFU

Indice Hydrocarbure 0 0 0 1 mg/I <=1
[Température de I'eau 18.5 18.5 18.5 1 °C

Fer dissous 0 0 0 1 ug/

Manganese total 0 0 0 1 ug/l

Calcium 63.01 63.01 63.01 1 mg/|

Chlorures 17 17 17 1 mg/| <=200
Conductivité a 25°C 465 465 465 1 pS/cm

Magnésium 11.35 11.35 11.35 1 mg/|

Potassium 1.32 1.32 1.32 1 mg/|

Silicates (en mg/l de Si02) 7.82 7.82 7.82 1 mg/|

Sodium 12.88 12.88 12.88 1 mg/| <=200
Sulfates 13 13 13 1 mg/| <= 250
Carbone Organique Total 0.5 0.5 0.5 1 mg/I C <=10
02 dissous % Saturation 48 48 48 1 %sat. >=30
Ammonium 0 0 0 1 mg/| <=4
Nitrates 0 0 0 1 mg/| <=100
Nitrates/50 + Nitrites/3 0 1 mg/|

Nitrites 0 1 mg/|

Phosphore total (en P205) 0.23 0.23 0.23 1 mg/l P205

Antimoine 0 0 0 1 ug/l

Arsenic 0 0 0 1 ug/l <=100
Bore 367 367 367 1 ug/l <=1500
Cadmium 0 0 0 1 ug/l <=5
Fluorures 60 60 60 1 ug/l <=1500
Nickel 0 0 0 1 ug/l <=20
Sélénium 0 0 0 1 ug/l <=20
[Tetra + Trichloroéthyléne 0 0 0 1 pg/l
[Tétrachloroéthyléne-1,1,2,2 0 0 0 1 ug/l
ITrichloroéthyléne 0 0 0 1 ug/l

PCB 101 0 0 0 1 ug/l

PCB 118 0 0 0 1 g/l

PCB 138 0 0 0 1 ug/l

PCB 153 0 0 0 1 pg/|

PCB 180 0 0 0 1 g/l

PCB 194 0 0 0 1 g/l

PCB 28 0 0 0 1 ug/l

PCB 52 0 0 0 1 g/l

Somme des 7 PCBi 0 0 0 1 ug/l

PC - PETRIGNANI

Parameétre

E.Coli /100ml 0 0 1 n/100ml <=20000
Entérocoques fécaux 0 0 1 n/100ml <=10000
Carbonates 0.45 0.45 0.45 1 mg/l CO3

Equ.Calco (0;1;2;3;4) 2 2 1 Qualitatif

Essai Marbre TAC 20.04 20.04 20.04 1 °F
Hydrogénocarbonates 249.8 249.8 249.8 1 mg/|
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pH a température de I'eau 7.6 7.6 7.6 1 Unité pH
pH d'équilibre a 20°C 7.52 7.52 7.52 1 Unité pH
ITH Calcique 24.188 24.188 24.188 1 °F
ITH Magnésien 3.872 3.872 3.872 1 °F
[Titre Alcalimétrique Complet 20.55 20.55 20.55 1 °F
[Titre Hydrotimétrique 28.06 28.06 28.06 1 °F
Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif
Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif
Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif
[Turbidité 0.12 0.12 0.12 1 NFU
Indice Hydrocarbure 0 0 0 1 mg/| <=1
[Température de I'eau 12 12 12 1 °C
Fer dissous 0 0 0 1 ug/l
Manganeése total 0 0 0 1 ug/
Calcium 96.75 96.75 96.75 1 mg/|
Chlorures 32 32 32 1 mg/| <=200
Conductivité a 25°C 553 553 553 1 uS/cm
Magnésium 9.22 9.22 9.22 1 mg/|
Potassium 1.45 1.45 1.45 1 mg/|
Silicates (en mg/| de Si02) 4.59 4.59 4.59 1 mg/|
Sodium 21.31 21.31 21.31 1 mg/| <=200
Sulfates 24 24 24 1 mg/I <=250
Carbone Organique Total 0.6 0.6 0.6 1 mg/I C <=10
02 dissous % Saturation 86.7 86.7 86.7 1 %sat. >=30
Ammonium 0 0 0 1 mg/| <=4
Nitrates 7.1 7.1 7.1 1 mg/| <=100
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.14 0.14 0.14 1 mg/|
Nitrites 0 0 0 1 mg/|
Phosphore total (en P205) 0.23 0.23 0.23 1 mg/I P205
Antimoine 0 0 0 1 ug/l
Arsenic 0 0 0 1 ug/l <=100
Bore 474 474 474 1 ug/l <=1500
Cadmium 0 0 0 1 ug/l <=5
Fluorures 0 0 0 1 ug/l
Nickel 3 3 3 1 ug/l <=20
Sélénium 0 0 0 1 ug/l <=20
Tetra + Trichloroéthyléne 0 0 0 1 pg/l
[Tétrachloroéthyléne-1,1,2,2 0 0 0 1 ug/l
Trichloroéthyléne 0 0 0 1 ug/l
PCB 101 0 0 0 1 g/l
PCB 118 0 0 0 1 g/l
PCB 138 0 0 0 1 pg/|
PCB 153 0 0 0 1 pg/|
PCB 180 0 0 0 1 pg/|
PCB 194 0 0 0 1 g/l
PCB 28 0 0 0 1 ug/l
PCB 52 0 0 0 1 g/l
Somme des 7 PCBi 0 0 0 1 ug/|

PC - ST JUST
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Parameétre

E.Coli /100ml 0 0 1 n/100ml <=20000
Entérocoques fécaux 0 0 1 n/100ml <= 10000
Carbonates 0.07 0.07 0.07 1 mg/l CO3
Equ.Calco (0;1;2;3;4) 4 4 1 Qualitatif
Essai Marbre TAC 12.57 12.57 12.57 1 °F
Hydrogénocarbonates 118.3 118.3 118.3 1 mg/|
pH a température de I'eau 7.15 7.15 7.15 1 Unité pH
pH d'équilibre a 20°C 7.94 7.94 7.94 1 Unité pH
ITH Calcique 7.575 7.575 7.575 1 °F
ITH Magnésien 2.751 2.751 2.751 1 °F
[Titre Alcalimétrique Complet 9.71 9.71 9.71 1 °F
[Titre Hydrotimétrique 10.326 10.326 10.326 1 °F
[Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif
Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif
Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif
[Turbidité 0.17 0.17 0.17 1 NFU
Indice Hydrocarbure 0 0 0 1 mg/I <=1
[Température de I'eau 15.2 15.2 15.2 1 °C
Fer dissous 0 0 0 1 ug/l
Manganese total 0 0 0 1 ug/!
Calcium 30.3 30.3 30.3 1 mg/|
Chlorures 10 10 10 1 mg/| <=200
Conductivité a 25°C 230 230 230 1 pS/cm
Magnésium 6.55 6.55 6.55 1 mg/|
Potassium 1.04 1.04 1.04 1 mg/|
Silicates (en mg/l de Si02) 12.6 12.6 12.6 1 mg/|
Sodium 7.34 7.34 7.34 1 mg/| <=200
Sulfates 6.9 6.9 6.9 1 mg/| <= 250
Carbone Organique Total 0.6 0.6 0.6 1 mg/I C <=10
02 dissous % Saturation 56.9 56.9 56.9 1 %sat. >=30
[Ammonium 0 0 0 1 mg/| <=4
Nitrates 9.3 9.3 9.3 1 mg/| <=100
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.19 0.19 0.19 1 mg/|
Nitrites 0 0 0 1 mg/|
Phosphore total (en P205) 0 0 0 1 mg/I P205
[Antimoine 0 0 0 1 ug/l
Arsenic 0 0 0 1 ug/l <=100
Bore 15 15 15 1 ug/l <=1500
Cadmium 0 0 0 1 ug/l <=5
Fluorures 80 80 80 1 ug/l
Nickel 3 3 3 1 ug/l <=20
Sélénium 0 0 0 1 ug/l <=20
Tetra + Trichloroéthyléne 0 0 0 1 pg/l
[Tétrachloroéthyléne-1,1,2,2 0 0 0 1 ug/l
[Trichloroéthyléne 0 0 0 1 ug/l
PCB 101 0 0 0 1 g/l
PCB 118 0 0 0 1 g/l
PCB 138 0 0 0 1 pg/|
PCB 153 0 0 0 1 pg/|
PCB 180 0 0 0 1 ug/|
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PCB 194 0 0 0 1 g/l

PCB 28 0 0 0 1 ug/l

PCB 52 0 0 0 1 pg/|

Somme des 7 PCBi 0 0 0 1 ug/l

PC - VESCOVATO

Parameétre

E.Coli /100ml 0 0 1 n/100ml <=20000
Entérocoques fécaux 14 14 1 n/100ml <=10000
Carbonates 0.33 0.33 0.33 1 mg/l CO3

Equ.Calco (0;1;2;3;4) 4 4 1 Qualitatif

Essai Marbre TAC 9.06 9.06 9.06 1 °F
Hydrogénocarbonates 104.4 104.4 104.4 1 mg/|

pH a température de I'eau 7.85 7.85 7.85 1 Unité pH

pH d'équilibre a 20°C 8.25 8.25 8.25 1 Unité pH

ITH Calcique 6.375 6.375 6.375 1 °F

ITH Magnésien 3.095 3.095 3.095 1 °F

Titre Alcalimétrique Complet 8.61 8.61 8.61 1 °F

[Titre Hydrotimétrique 9.47 9.47 9.47 1 °F

[Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif

Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif

[Turbidité 0.09 0.09 0.09 1 NFU

Indice Hydrocarbure 0 0 0 1 mg/| <=1
[Température de I'eau 15.7 15.7 15.7 1 °C

Fer dissous 0 0 0 1 ug/l

Manganése total 0 0 0 1 ug/l

Calcium 25.5 25.5 25.5 1 mg/|

Chlorures 16 16 16 1 mg/| <=200
Conductivité a 25°C 239 239 239 1 uS/cm

Magnésium 7.37 7.37 7.37 1 mg/|

Potassium 0.55 0.55 0.55 1 mg/|

Silicates (en mg/| de Si02) 13.83 13.83 13.83 1 mg/|

Sodium 9.2 9.2 9.2 1 mg/| <=200
Sulfates 5.8 5.8 5.8 1 mg/| <=250
Carbone Organique Total 0 0 0 1 mg/I C <=10
02 dissous % Saturation 94.2 94.2 94.2 1 %sat. >=30
Ammonium 0 0 0 1 mg/| <=4
Nitrates 4.9 4.9 4.9 1 mg/| <=100
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.1 0.1 0.1 1 mg/|

Nitrites 0 0 0 1 mg/|

Phosphore total (en P205) 0 0 0 1 mg/l P205

Antimoine 0 0 0 1 ug/l

Arsenic 0 0 0 1 ug/l <=100
Bore 10 10 10 1 ug/l <=1500
Cadmium 0 0 0 1 ug/l <=5
Fluorures 0 0 0 1 ug/l

Nickel 0 0 0 1 ug/l <=20
Sélénium 0 0 0 1 ug/l <=20
[Tetra + Trichloroéthyléne 0 0 0 1 pg/l
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[Tétrachloroéthyléne-1,1,2,2 0 0 0 1 ug/l
ITrichloroéthyléne 0 0 0 1 ug/l

PCB 101 0 0 0 1 ug/l

PCB 118 0 0 0 1 ug/l

PCB 138 0 0 0 1 ug/l

PCB 153 0 0 0 1 pg/|

PCB 180 0 0 0 1 ug/l

PCB 194 0 0 0 1 ug/l

PCB 28 0 0 0 1 ug/l

PCB 52 0 0 0 1 ug/l

Somme des 7 PCBi 0 0 0 1 pg/l

UP - FICAJOLE

Parameétre

Bact et spores sulfito-rédu 0 0 5 n/100ml =0
Bact Revivifiables a 22°C 68h 0 5 5 n/ml

Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 0 5 n/ml

Bactéries Coliformes 0 0 5 n/100ml =0
E.Coli /100ml 0 0 5 n/100ml =0
Entérocoques fécaux 0 0 5 n/100ml =
Equ.Calco (0;1;2;3;4) 2 2 2 Qualitatif [1-2]
Essai Marbre TAC 20.5 21.77 23.04 2 °F

pH a température de I'eau 7.4 7.63 8.1 5 Unité pH [6,5-9]
pH d'équilibre a 20°C 7.36 7.435 7.51 2 Unité pH

ITH Calcique 16.95 17.543 17.925 5 °F

ITH Magnésien 5.221 5.256 5.292 2 °F

Titre Alcalimétrique 0 0 0 5 °F

Titre Alcalimétrique Complet 20.7 21.462 23.91 5 °F

[Titre Hydrotimétrique 22 22.634 23.03 5 °F

[Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 5 Qualitatif

Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 5 Qualitatif

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 5 Qualitatif

Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 5 Qualitatif

[Turbidité 0.09 0.518 1.2 5 NFU <=1
Acrylamide 0 0 0 2 ug/l <=0.1
Bisphenol A 0 0 0 1 ug/l <=2.5
Epichlorohydrine 0 0 0 2 ug/l <=0.1
4-nonylphénol 0 0 0 1 ug/l <=0.3
[Température de I'eau 13.7 18.5 24.2 5 °C <=25
Fer total 0 9 18 2 ug/I <=200
Manganese total 0 15.5 31 2 ug/l <=50
Calcium 67.8 70.17 71.7 5 mg/I

Chlorures 16 16.8 18 5 mg/| <=250
Conductivité a 25°C 455 473 484 5 uS/cm| [200 - 1200]
Magnésium 12.43 12.515 12.6 2 mg/|

Potassium 1.33 1.41 1.49 2 mg/|

Sodium 12.1 12.25 12.4 2 mg/| <=200
Sulfates 13 14.8 17 5 mg/I <=250
Carbone Organique Total 0.3 0.5 0.7 5 mg/I C <=2
Ammonium 0 0 0 5 mg/| <=0.1
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Nitrates 0 0.4 2 5 mg/I <=50
Nitrates/50 + Nitrites/3 0 0.012 0.04 5 mg/| <=1
Nitrites 0 0 0 5 mg/| <=0.1
Aluminium total 0 0.005 0.01 2 mg/| <=0.2
Arsenic 0 0 0 2 ug/l <=10
Baryum 0.006 0.006 0.006 2 mg/I <=0.7
Bore 302 3135 325 2 ug/l <=1500
Cyanures totaux 0 0 0 2 ug/l <=50
Fluorures 50 60 70 2 ug/l <=1500
Mercure 0 0 0 2 ug/l <=1
Sélénium 0 0 0 2 ug/l <=20
Chlorure de vinyl monomeére 0 0 0 2 ug/I <=0.5
Dichloroéthane-1,2 0 0 0 2 ug/l <=3
[Tetra + Trichloroéthylene 0 0 0 2 ug/l <=10
ITétrachloroéthyléne-1,1,2,2 0 0 0 2 ug/l
Trichloroéthyléne 0 0 0 2 ug/l
Ac. perfluorodecane sulfonique 0 0 0 1 ug/l
Ac perfluorododécane sulfoniq 0 0 0 1 ug/l
Ac. perfluorododécanoiq PFDoDA 0 0 0 1 ug/I
Ac perfluorononane sulfonique 0 0 0 1 ug/l
Ac perfluoropent.sulf (PFPeS) 0 0 0 1 ug/l
Ac perfluorotridécane sulfonic 0 0 0 1 ug/l
Ac perfluoroundécane sulfonic 0 0 0 1 ug/l
Ac. sulfonique de perfluorooct 0 0 0 1 ug/l
Acide perfluorobutanesulfoniqu 0 0 0 1 pg/l
Acide perfluorobutanoique 0 0 0 1 ug/I
Acide perfluoroctanoique 0 0 0 1 ug/l
Acide perfluorodecanoique 0 0 0 1 ug/L
Acide perfluoroheptane sulfoni 0 0 0 1 ug/l
Acide perfluoroheptanoique 0 0 0 1 pg/L
Acide perfluorohexane sulfonic 0 0 0 1 pg/L
Acide perfluorohexanoique 0 0 0 1 pg/L
Acide perfluorononanoique 0 0 0 1 ug/L
Acide perfluoropentanoique 0 0 0 1 ug/l
(PFTrDA) Ac. PFtridecanoique 0 0 0 1 ug/l
(PFUNDA) Acide PFundecanoique 0 0 0 1 ug/l
Somme des 20 PFAS 0 0 0 1 ug/I <=0.1
PCB 101 0 0 0 2 pg/!
PCB 118 0 0 0 2 ug/l
PCB 138 0 0 0 2 g/l
PCB 153 0 0 0 2 g/l
PCB 180 0 0 0 2 pg/!
PCB 194 0 0 0 2 ug/!
PCB 28 0 0 0 2 g/l
PCB 52 0 0 0 2 pg/|
Somme des 7 PCB 0 0 0 2 ug/l
Activité alpha totale 0 0 0 2 Bq/I
Activité béta totale 0 0.105 0.21 2 Bq/I
[Tritium (activité due au) 0 0 0 2 Bag/I <=100
Uranium 0 0 0 1 ug/l <=30
Chlore libre 0.22 0.298 0.39 5 mg/I
Chlore total 0.27 0.364 0.47 5 mg/|
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Acide bromoacétique 0 0 0 1 ug/l

Acide dibromoacétique 0 0 0 1 pg/l

Acide dichloroacétique 0 0 0 1 ug/l

Acide monochloroacétique 0 0 0 1 ug/l

Acide trichloroacétique 0 0 0 1 pg/l

Acides haloacétiques (somme) 0 0 0 1 pg/L <=60
Bromates 0 0 0 2 ug/l <=10
Bromoforme 0 0 0 2 ug/l

Chlorate 0 0 0 1 ug/l <=250
Chloroforme 0 0 0 2 ug/l
Dibromomonochlorométhane 0 0 0 2 ug/l
Dichloromonobromométhane 0 0 0 2 ug/I
[Trihalométhanes totaux (4) 0 0 0 2 ug/l <=100
17 béta estradiol 0 0 0 1 ng/I <=1
Benzéne 0 0 0 2 ug/l <=1
UP - FIUMALTO

Parameétre

Bact et spores sulfito-rédu 0 0 3 n/100ml =0
Bact Revivifiables a 22°C 68h 0 3 3 n/ml

Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 0 3 n/ml

Bactéries Coliformes 0 0 3 n/100ml =
E.Coli /100ml 0 0 3 n/100ml =
Entérocoques fécaux 0 0 3 n/100ml =0
Equ.Calco (0;1;2;3;4) 2 2 1 Qualitatif [1-2]
Essai Marbre TAC 20.69 20.69 20.69 1 °F

pH a température de I'eau 7.6 7.733 7.8 3 Unité pH [6,5-9]
pH d'équilibre a 20°C 7.58 7.58 7.58 1 Unité pH

ITH Calcique 16.425 16.989 17.318 3 °F

ITH Magnésien 5.729 5.729 5.729 1 °F

Titre Alcalimétrique 0 0 0 3 °F

Titre Alcalimétrique Complet 19.79 20.577 21.15 3 °F

[Titre Hydrotimétrique 21.36 22.383 22.93 3 °F

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 3 Qualitatif

Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 3 Qualitatif

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 3 Qualitatif

Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 3 Quialitatif

[Turbidité 0.08 0.137 0.22 3 NFU <=1
Acrylamide 0 0 0 1 ug/l <=0.1
Bisphenol A 0 0 0 2 ug/I <=2.5
Epichlorohydrine 0 0 0 1 ug/l <=0.1
4-nonylphénol 0 0 0 2 ug/l <=0.3
[Température de I'eau 13.8 16.4 21.3 3 °C <=25
Fer total 0 0 0 1 ug/l <=200
Manganese total 0 0 0 1 ug/I <=50
Calcium 65.7 67.957 69.27 3 mg/|

Chlorures 16 16 16 3 mg/| <=250
Conductivité a 25°C 440 463.667 484 3 uS/cm| [200 - 1200]
Magnésium 13.64 13.64 13.64 1 mg/I

Potassium 1.2 1.2 1.2 1 mg/|
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Sodium 11 11 11 1 mg/I <=200
Sulfates 13 15.333 18 3 mg/| <=250
Carbone Organique Total 0.3 0.433 0.5 3 mg/l C <=2
Ammonium 0 0 0 3 mg/| <=0.1
Nitrates 0 0.767 2.3 3 mg/| <=50
Nitrates/50 + Nitrites/3 0 0.017 0.05 3 mg/| <=1
Nitrites 0 0 0 3 mg/I <=0.1
Aluminium total 0 0 0 1 mg/I <=0.2
Arsenic 0 0 0 1 ug/l <=10
Baryum 0 0 0 1 mg/| <=0.7
Bore 266 266 266 1 ug/l <=1500
Cyanures totaux 0 0 0 1 ug/I <=50
Fluorures 0 0 0 1 ug/l <=1500
Mercure 0 0 0 1 ug/l <=1
Sélénium 0 0 0 1 ug/l <=20
Chlorure de vinyl monomere 0 0 0 1 ug/l <=0.5
Dichloroéthane-1,2 0 0 0 1 ug/l <=3
[Tetra + Trichloroéthyléene 0 0 0 1 ug/l <=10
ITétrachloroéthyléne-1,1,2,2 0 0 0 1 ug/I
[Trichloroéthyléne 0 0 0 1 ug/l
Ac. perfluorodecane sulfonique 0 0 0 2 ug/l
Ac perfluorododécane sulfoniq 0 0 0 2 ug/l
Ac. perfluorododécanoiq PFDoDA 0 0 0 2 ug/l
Ac perfluorononane sulfonique 0 0 0 2 ug/l
Ac perfluoropent.sulf (PFPeS) 0 0 0 2 ug/l
Ac perfluorotridécane sulfonic 0 0 0 2 ug/I
Ac perfluoroundécane sulfonic 0 0 0 2 ug/l
Ac. sulfonique de perfluorooct 0 0.001 0.003 2 ug/l
Acide perfluorobutanesulfoniqu 0 0 0 2 ug/l
Acide perfluorobutanoique 0 0.001 0.003 2 ug/l
Acide perfluoroctanoique 0 0 0 2 pg/l
Acide perfluorodecanoique 0 0 0 2 pg/L
Acide perfluoroheptane sulfoni 0 0 0 2 ug/l
Acide perfluoroheptanoique 0 0.001 0.002 2 ug/L
Acide perfluorohexane sulfonic 0 0 0 2 pg/L
Acide perfluorohexanoique 0 0.001 0.002 2 pg/L
Acide perfluorononanoique 0 0 0 2 pg/L
Acide perfluoropentanoique 0 0.002 0.003 2 ug/I
(PFTrDA) Ac. PFtridecanoique 0 0 0 2 ug/I
(PFUNDA) Acide PFundecanoique 0 0 0 2 ug/l
Somme des 20 PFAS 0 0.006 0.013 2 ug/l <=0.1
PCB 101 0 0 0 1 pg/!
PCB 118 0 0 0 1 ug/!
PCB 138 0 0 0 1 g/l
PCB 153 0 0 0 1 pg/l
PCB 180 0 0 0 1 ug/l
PCB 194 0 0 0 1 g/l
PCB 28 0 0 0 1 g/l
PCB 52 0 0 0 1 ug/!
Somme des 7 PCBi 0 0 0 1 ug/l
Activité alpha totale 0 0 0 1 Bq/I
Activité béta totale 0 0 0 1 Bqg/I
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[Tritium (activité due au) 0 0 0 1 Bq/I <=100
Uranium 0 0 0 2 pg/l <=30
Chlore libre 0.29 0.37 0.51 3 mg/|

Chlore total 0.34 0.413 0.55 3 mg/|

Acide bromoacétique 0 0 0 2 pg/l

Acide dibromoacétique 0 0 0 2 ug/I

Acide dichloroacétique 0 0 0 2 ug/l

/Acide monochloroacétique 0 0 0 2 ug/l

Acide trichloroacétique 0 0 0 2 ug/l

Acides haloacétiques (somme) 0 0 0 2 pg/L <=60
Bromates 0 0 0 1 ug/l <=10
Bromoforme 0 0 0 1 ug/I

Chlorate 0 6.5 13 2 ug/l <=250
Chloroforme 0 0 0 1 ug/l
Dibromomonochlorométhane 0 0 0 1 ug/l
Dichloromonobromométhane 0 0 0 1 ug/l
[Trihalométhanes totaux (4) 0 0 0 1 ug/l <=100
17 béta estradiol 0 0 0 2 ng/l <=1
Benzéne 0 0 0 1 ug/I <=1
UP - PETRIGNANI

Parameétre

Bact et spores sulfito-rédu 0 0 5 n/100ml =0
Bact Revivifiables a 22°C 68h 0 4 5 n/ml

Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 4 5 n/ml

Bactéries Coliformes 0 0 5 n/100ml =
E.Coli /100ml 0 0 5 n/100ml =
Entérocoques fécaux 0 0 5 n/100ml =
Equ.Calco (0;1;2;3;4) 2 2 2 Qualitatif [1-2]
Essai Marbre TAC 18.1 19.355 20.61 2 °F

pH a température de I'eau 7.4 7.486 7.6 5 Unité pH [6,5-9]
pH d'équilibre a 20°C 7.33 7.465 7.6 2 Unité pH

ITH Calcique 18.323 21.104 23.9 5 °F

ITH Magnésien 2.944 3.314 3.683 2 °F

Titre Alcalimétrique 0 0 0 5 °F

Titre Alcalimétrique Complet 18.06 20.53 24.17 5 °F

[Titre Hydrotimétrique 21.21 24.578 28.05 5 °F

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 5 Qualitatif

Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 5 Qualitatif

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 5 Qualitatif

Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 5 Qualitatif

[Turbidité 0.09 0.212 0.34 5 NFU <=1
Acrylamide 0 0 2 ug/l <=0.1
Bisphenol A 0 0 1 ug/l <=25
Epichlorohydrine 0 0 2 ug/I <=0.1
4-nonylphénol 0 0 1 ug/l <=0.3
[Température de I'eau 12 16.64 20.3 5 °C <=25
Fer total 0 309 618 2 ug/l <=200
Manganese total 0 17 34 2 ug/l <=50
Calcium 73.29 84.416 95.6 5 mg/|
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Chlorures 24 34.4 57 5 mg/I <=250
Conductivité a 25°C 469 548.2 698 5 uS/cm| [200 - 1200]
Magnésium 7.01 7.89 8.77 2 mg/|
Potassium 1.22 1.34 1.46 2 mg/|
Sodium 13.05 16.325 19.6 2 mg/| <=200
Sulfates 16 21 24 5 mg/| <=250
Carbone Organique Total 0.3 0.48 0.8 5 mg/I C <=2
Ammonium 0 0 0 5 mg/I <=0.1
Nitrates 2.4 4.6 7 5 mg/| <=50
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.05 0.092 0.14 5 mg/| <=1
Nitrites 0 0 0 5 mg/| <=0.1
Aluminium total 0 0.104 0.207 2 mg/| <=0.2
Arsenic 0 0 0 2 ug/l <=10
Baryum 0 0.005 0.009 2 mg/I <=0.7
Bore 320 402 484 2 ug/l <=1500
Cyanures totaux 0 0 0 2 ug/l <=50
Fluorures 0 30 60 2 ug/l <=1500
Mercure 0 0 0 2 ug/l <=1
Sélénium 0 0 0 2 ug/I <=20
Chlorure de vinyl monomeére 0 0 0 2 ug/l <=0.5
Dichloroéthane-1,2 0 0 0 2 ug/l <=3
[Tetra + Trichloroéthyléne 0 0 0 2 ug/l <=10
[Tétrachloroéthyléne-1,1,2,2 0 0 0 2 ug/l
[Trichloroéthyléne 0 0 0 2 ug/l
Ac. perfluorodecane sulfonique 0 0 0 1 pg/l
Ac perfluorododécane sulfoniq 0 0 0 1 ug/I
Ac. perfluorododécanoiq PFDoDA 0 0 0 1 ug/l
Ac perfluorononane sulfonique 0 0 0 1 ug/l
Ac perfluoropent.sulf (PFPeS) 0 0 0 1 ug/l
Ac perfluorotridécane sulfonic 0 0 0 1 ug/l
Ac perfluoroundécane sulfonic 0 0 0 1 pg/l
Ac. sulfonique de perfluorooct 0.001 0.001 0.001 1 ug/I
Acide perfluorobutanesulfoniqu 0 0 0 1 ug/l
Acide perfluorobutanoique 0 0 0 1 ug/l
Acide perfluoroctanoique 0 0 0 1 ug/l
Acide perfluorodecanoique 0 0 0 1 pg/L
Acide perfluoroheptane sulfoni 0 0 0 1 ug/I
Acide perfluoroheptanoique 0 0 0 1 pg/L
Acide perfluorohexane sulfonic 0 0 0 1 pg/L
Acide perfluorohexanoique 0.002 0.002 0.002 1 ug/L
Acide perfluorononanoique 0 0 0 1 ug/L
Acide perfluoropentanoique 0 0 0 1 ug/l
(PFTrDA) Ac. PFtridecanoique 0 0 0 1 ug/l
(PFUNDA) Acide PFundecanoique 0 0 0 1 ug/l
Somme des 20 PFAS 0.003 0.003 0.003 1 ug/I <=0.1
PCB 101 0 0 0 2 ug/l
PCB 118 0 0 0 2 g/l
PCB 138 0 0 0 2 g/l
PCB 153 0 0 0 2 ug/!
PCB 180 0 0 0 2 pg/!
PCB 194 0 0 0 2 g/l
PCB 28 0 0 0 2 ug/l
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PCB 52 0 0 0 2 g/l

Somme des 7 PCBi 0 0 0 2 pg/l

Activité alpha totale 0 0 0 2 Bqg/I

Activité béta totale 0 0.024 0.047 2 Bqg/I

Tritium (activité due au) 0 0 0 2 Bqg/I <=100
Uranium 0 0 0 1 ug/I <=30
Chlore libre 0.25 0.582 1.03 5 mg/I

Chlore total 0.32 0.746 1.24 5 mg/I

Acide bromoacétique 0 0 0 1 ug/l

Acide dibromoacétique 0 0 0 1 ug/l

Acide dichloroacétique 0 0 0 1 ug/l

Acide monochloroacétique 0 0 0 1 ug/l

Acide trichloroacétique 0 0 0 1 ug/l

Acides haloacétiques (somme) 0 0 0 1 ug/L <=60
Bromates 0 0 0 2 ug/l <=10
Bromoforme 0.53 1.365 2.2 2 ug/l

Chlorate 0 0 0 1 ug/l <=250
Chloroforme 0 0 0 2 ug/l
Dibromomonochlorométhane 0.48 1.59 2.7 2 ug/I
Dichloromonobromométhane 0 0 0 2 ug/l
[Trihalométhanes totaux (4) 0 3 6 2 ug/l <=100
17 béta estradiol 0 0 0 1 ng/l <=1
Benzéne 0 0 0 2 ug/l <=1
UP - ST JUST

Parameétre

Bact et spores sulfito-rédu 0 0 2 n/100ml =0
Bact Revivifiables a 22°C 68h 0 15 2 n/ml

Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 54 2 n/ml

Bactéries Coliformes 0 0 2 n/100ml =
E.Coli /100ml 0 0 2 n/100ml =0
Entérocoques fécaux 0 0 2 n/100ml =0
Equ.Calco (0;1;2;3;4) 4 4 1 Qualitatif [1-2]
Essai Marbre TAC 12.22 12.22 12.22 1 °F

pH a température de I'eau 7.2 7.7 8.2 2 Unité pH [6,5-9]
pH d'équilibre a 20°C 7.98 7.98 7.98 1 Unité pH

ITH Calcique 6.675 6.875 7.075 2 °F

ITH Magnésien 2.554 2.554 2.554 1 °F

[Titre Alcalimétrique 0 0 0 2 °F

[Titre Alcalimétrique Complet 8.71 9.185 9.66 2 °F

[Titre Hydrotimétrique 9.58 9.62 9.66 2 °F

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 2 Qualitatif

Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 2 Qualitatif

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 2 Quialitatif

Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 2 Qualitatif

[Turbidité 0.09 0.11 0.13 2 NFU <=1
Acrylamide 0 0 0 1 ug/I <=0.1
Bisphenol A 0 0 0 1 ug/l <=2.5
Epichlorohydrine 0 0 0 1 ug/l <=0.1
4-nonylphénol 0 0 0 1 ug/I <=0.3
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[Température de I'eau 15.3 17.65 20 2 °C <=25
Fer total 0 0 0 1 pg/l <=200
Manganese total 0 0 0 1 ug/l <=50
Calcium 26.7 27.5 28.3 2 mg/|
Chlorures 9.9 13.45 17 2 mg/| <=250
Conductivité a 25°C 232 238.5 245 2 uS/cm| [200 - 1200]
Magnésium 6.08 6.08 6.08 1 mg/I
Potassium 0 0 0 1 mg/I
Sodium 6.9 6.9 6.9 1 mg/| <=200
Sulfates 4.9 5.9 6.9 2 mg/| <=250
Carbone Organique Total 0 0.25 0.5 2 mg/l C <=2
Ammonium 0 0 0 2 mg/| <=0.1
Nitrates 4.9 7.1 9.3 2 mg/I <=50
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.1 0.145 0.19 2 mg/I <=1
Nitrites 0 0 0 2 mg/I <=0.1
Aluminium total 0 0 0 1 mg/| <=0.2
Arsenic 0 0 0 1 ug/l <=10
Baryum 0.006 0.006 0.006 1 mg/| <=0.7
Bore 16 16 16 1 ug/I <= 1500
Cyanures totaux 0 0 0 1 ug/l <=50
Fluorures 70 70 70 1 ug/l <=1500
Mercure 0 0 0 1 ug/l <=1
Sélénium 0 0 0 1 ug/l <=20
Chlorure de vinyl monomeére 0 0 0 1 ug/l <=0.5
Dichloroéthane-1,2 0 0 0 1 ug/l <=3
[Tetra + Trichloroéthyléne 0 0 0 1 ug/I <=10
[Tétrachloroéthyléne-1,1,2,2 0 0 0 1 ug/l
ITrichloroéthyléne 0 0 0 1 ug/l
Ac. perfluorodecane sulfonique 0 0 0 1 ug/l
Ac perfluorododécane sulfoniq 0 0 0 1 ug/l
Ac. perfluorododécanoiq PFDoDA 0 0 0 1 ug/l
Ac perfluorononane sulfonique 0 0 0 1 ug/I
Ac perfluoropent.sulf (PFPeS) 0 0 0 1 ug/l
Ac perfluorotridécane sulfonic 0 0 0 1 ug/l
Ac perfluoroundécane sulfonic 0 0 0 1 ug/l
Ac. sulfonique de perfluorooct 0.003 0.003 0.003 1 ug/l
Acide perfluorobutanesulfoniqu 0 0 0 1 ug/I
Acide perfluorobutanoique 0.003 0.003 0.003 1 ug/l
Acide perfluoroctanoique 0 0 0 1 ug/I
Acide perfluorodecanoique 0 0 0 1 ug/L
Acide perfluoroheptane sulfoni 0 0 0 1 ug/l
Acide perfluoroheptanoique 0.002 0.002 0.002 1 pg/L
Acide perfluorohexane sulfonic 0 0 0 1 pg/L
/Acide perfluorohexanoique 0.002 0.002 0.002 1 pg/L
Acide perfluorononanoique 0 0 0 1 pg/L
Acide perfluoropentanoique 0.003 0.003 0.003 1 ug/l
(PFTrDA) Ac. PFtridecanoique 0 0 0 1 ug/l
(PFUNDA) Acide PFundecanoique 0 0 0 1 ug/l
Somme des 20 PFAS 0.013 0.013 0.013 1 ug/l <=0.1
PCB 101 0 0 0 1 pg/!
PCB 118 0 0 0 1 pg/!
PCB 138 0 0 0 1 ug/l
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PCB 153 0 0 0 1 g/l

PCB 180 0 0 0 1 pg/l

PCB 194 0 0 0 1 ug/!

PCB 28 0 0 0 1 ug/!

PCB 52 0 0 0 1 pg/|

Somme des 7 PCBi 0 0 0 1 ug/I

Activité alpha totale 0 0 0 1 Bq/I

Activité béta totale 0 0 0 1 Bq/I

[Tritium (activité due au) 0 0 0 1 Bag/I <=100
Uranium 0 0 0 1 ug/l <=30
Chlore libre 0.52 0.53 0.54 2 mg/|

Chlore total 0.62 0.625 0.63 2 mg/I

Acide bromoacétique 0 0 0 1 ug/l

Acide dibromoacétique 0 0 0 1 ug/l

Acide dichloroacétique 0 0 0 1 ug/l

Acide monochloroacétique 0 0 0 1 ug/l

Acide trichloroacétique 0 0 0 1 ug/l

Acides haloacétiques (somme) 0 0 0 1 pg/L <=60
Bromates 0 0 0 1 ug/I <=10
Bromoforme 1 1 1 1 ug/l

Chlorate 0 0 0 1 ug/l <=250
Chloroforme 0 0 0 1 ug/l
Dibromomonochlorométhane 1.7 1.7 1.7 1 ug/l
Dichloromonobromométhane 0 0 0 1 ug/l
[Trihalométhanes totaux (4) 0 0 0 1 ug/l <=100
17 béta estradiol 0 0 0 1 ng/I <=1
Benzéne 0 0 0 1 ug/l <=1
UP - VESCOVATO

Parameétre

Bact et spores sulfito-rédu 0 0 2 n/100ml =0
Bact Revivifiables a 22°C 68h 0 79 2 n/mi

Bact Revivifiables a 36°C 44h 6 73 2 n/ml

Bactéries Coliformes 0 0 2 n/100ml =
E.Coli /100ml 0 0 2 n/100ml =
Entérocoques fécaux 0 0 2 n/100ml =
Equ.Calco (0;1;2;3;4) 3 3 1 Quialitatif [1-2]
Essai Marbre TAC 8.78 8.78 8.78 1 °F

pH a température de I'eau 8 8.05 8.1 2 Unité pH [6,5-9]
pH d'équilibre a 20°C 8.31 8.31 8.31 1 Unité pH

ITH Calcique 6.613 6.711 6.81 2 °F

ITH Magnésien 3.112 3.112 3.112 1 °F

ITitre Alcalimétrique 0 0 0 2 °F

Titre Alcalimétrique Complet 8.56 8.575 8.59 2 °F

[Titre Hydrotimétrique 9.66 9.7 9.74 2 °F

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 2 Qualitatif

Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 2 Qualitatif

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 2 Qualitatif

Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 2 Qualitatif

[Turbidité 0.18 0.325 0.47 2 NFU <=1
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Acrylamide 0 0 0 1 ug/l <=0.1
Bisphenol A 0 0 0 1 pg/l <=2.5
Epichlorohydrine 0 0 0 1 ug/l <=0.1
4-nonylphénol 0 0 0 1 ug/l <=0.3
[Température de I'eau 13.8 16.25 18.7 2 °C <=25
Fer total 0 0 0 1 ug/I <=200
Manganese total 0 0 0 1 ug/l <=50
Calcium 26.45 26.845 27.24 2 mg/I
Chlorures 17 17 17 2 mg/| <= 250
Conductivité a 25°C 237 238.5 240 2 uS/cm| [200 - 1200]
Magnésium 7.41 7.41 7.41 1 mg/|
Potassium 0.62 0.62 0.62 1 mg/I
Sodium 9.88 9.88 9.88 1 mg/| <=200
Sulfates 4.9 5.05 5.2 2 mg/I <=250
Carbone Organique Total 0.3 0.35 0.4 2 mg/I C <=2
Ammonium 0 0 0 2 mg/| <=0.1
Nitrates 4.6 4.8 5 2 mg/| <=50
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.09 0.095 0.1 2 mg/| <=1
Nitrites 0 0 0 2 mg/| <=0.1
Aluminium total 0 0 0 1 mg/I <=0.2
Arsenic 0 0 0 1 ug/l <=10
Baryum 0 0 0 1 mg/| <=0.7
Bore 8 8 8 1 ug/l <=1500
Cyanures totaux 0 0 0 1 ug/l <=50
Fluorures 0 0 0 1 ug/l <=1500
Mercure 0 0 0 1 ug/I <=1
Sélénium 0 0 0 1 ug/l <=20
Chlorure de vinyl monomeére 0 0 0 1 ug/l <=0.5
Dichloroéthane-1,2 0 0 0 1 ug/l <=3
[Tetra + Trichloroéthyléne 0 0 0 1 ug/l <=10
[Tétrachloroéthyléene-1,1,2,2 0 0 0 1 ug/l
ITrichloroéthyléne 0 0 0 1 ug/I
Ac. perfluorodecane sulfonique 0 0 0 1 ug/l
Ac perfluorododécane sulfoniqg 0 0 0 1 ug/l
Ac. perfluorododécanoiq PFDoDA 0 0 0 1 ug/l
Ac perfluorononane sulfonique 0 0 0 1 ug/l
Ac perfluoropent.sulf (PFPeS) 0 0 0 1 ug/I
Ac perfluorotridécane sulfonic 0 0 0 1 ug/l
Ac perfluoroundécane sulfonic 0 0 0 1 ug/I
Ac. sulfonique de perfluorooct 0 0 0 1 ug/l
Acide perfluorobutanesulfoniqu 0 0 0 1 ug/l
Acide perfluorobutanoique 0 0 0 1 ug/l
Acide perfluoroctanoique 0 0 0 1 ug/l
/Acide perfluorodecanoique 0 0 0 1 pg/L
Acide perfluoroheptane sulfoni 0 0 0 1 pg/l
Acide perfluoroheptanoique 0 0 0 1 ug/L
Acide perfluorohexane sulfonic 0 0 0 1 ug/L
Acide perfluorohexanoique 0.003 0.003 0.003 1 ug/L
Acide perfluorononanoique 0 0 0 1 pg/L
Acide perfluoropentanoique 0 0 0 1 ug/l
(PFTrDA) Ac. PFtridecanoique 0 0 0 1 pg/l
(PFUNDA) Acide PFundecanoique 0 0 0 1 ug/I
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Somme des 20 PFAS 0.003 0.003 0.003 1 ug/l <=0.1
PCB 101 0 0 0 1 pg/l

PCB 118 0 0 0 1 ug/!

PCB 138 0 0 0 1 ug/!

PCB 153 0 0 0 1 pg/l

PCB 180 0 0 0 1 ug/l

PCB 194 0 0 0 1 g/l

PCB 28 0 0 0 1 g/l

PCB 52 0 0 0 1 ug/!

Somme des 7 PCBi 0 0 0 1 ug/l

Activité alpha totale 0 0 0 1 Bq/I

Activité béta totale 0.052 0.052 0.052 1 Bq/!

Tritium (activité due au) 0 0 0 1 Bq/I <=100
Uranium 0 0 0 1 ug/l <=30
Chlore libre 0.31 0.315 0.32 2 mg/I

Chlore total 0.36 0.425 0.49 2 mg/|

Acide bromoacétique 0 0 0 1 ug/l

Acide dibromoacétique 0 0 0 1 ug/l

Acide dichloroacétique 0 0 0 1 ug/I

/Acide monochloroacétique 0 0 0 1 ug/l

Acide trichloroacétique 0 0 0 1 ug/l

Acides haloacétiques (somme) 0 0 0 1 pg/L <=60
Bromates 0 0 0 1 ug/l <=10
Bromoforme 8.9 8.9 8.9 1 ug/l

Chlorate 211 211 211 1 ug/l <=250
Chloroforme 0 0 0 1 ug/l
Dibromomonochlorométhane 9.3 9.3 9.3 1 ug/l
Dichloromonobromométhane 3 3 3 1 ug/l
[Trihalométhanes totaux (4) 22 22 22 1 ug/l <=100
17 béta estradiol 0 0 0 1 ng/l <=1
Benzene 0 0 0 1 ug/l <=1
ZD - FOLELLI

Parameétre

Bact et spores sulfito-rédu 0 0 10 n/100ml =0
Bact Revivifiables a 22°C 68h 0 18 10 n/ml

Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 48 10 n/ml

Bactéries Coliformes 0 0 10 n/100ml =
E.Coli /100ml 0 0 10 n/100ml =
Entérocoques fécaux 0 0 10 n/100ml =
pH a température de I'eau 7.6 7.73 7.8 10 Unité pH [6,5-9]
Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 10 Qualitatif

Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 10 Qualitatif

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 10 Qualitatif

Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 10 Qualitatif

[Turbidité 0.07 0.155 0.42 10 NFU <=2
Acrylamide 0 0 0 2 ug/l <=0.1
Epichlorohydrine 0 0 0 2 ug/l <=0.1
[Température de I'eau 13 20.87 29.2 10 °C <=25
Fer total 0 0 0 2 ug/l <=200
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Conductivité a 25°C 445 469.7 500 10 uS/cm [200 - 1200]
Ammonium 0 0 0 10 mg/| <=0.1
Nitrites 0 0 0 2 mg/| <=0.5
Antimoine 0 0 0 2 ug/l <=10
Cadmium 0 0 0 2 ug/l <=5
Chrome total 0 3.5 7 2 ug/l <=50
Cuivre 0.007 0.029 0.05 2 mg/I <=2
Nickel 2 2 2 2 ug/l <=20
Plomb 0 1 2 2 ug/l <=10
Chlorure de vinyl monomere 0 0.006 0.103 18 pg/l <=0.5
Benzo(a)pyréne 0 0 0 2 pg/l <=0.01
Benzo(11,12)fluoranthéne 0 0 0 2 ug/l <=0.1
Benzo(1,12)péryléne 0 0 0 2 ug/l <=0.1
Benzo(3,4)fluoranthene 0 0 0 2 ug/l <=0.1
Hydroca.polycycl.arom. 4sub nx 0 0 0 2 ug/l <=0.1
Hydrocarb.polycycl.arom. 16sub 0 0 0 2 pg/l
Indéno(1,2,3-cd) Pyréne 0 0 0 2 ug/l

Chlore libre 0.18 0.34 0.47 10 mg/I

Chlore total 0.23 0.411 0.6 10 mg/|

Bromoforme 0 4 8 2 ug/l

Chloroforme 0 0.6 1.2 2 ug/l
Dibromomonochlorométhane 0.53 5.265 10 2 pg/l
Dichloromonobromométhane 0 1.9 3.8 2 ug/l
ITrihalométhanes totaux (4) 0 11.5 23 2 ug/l <=100
ZD - MORIANINCU

Parameétre

Bact et spores sulfito-rédu 0 0 9 n/100ml =0
Bact Revivifiables a 22°C 68h 0 35 9 n/ml

Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 48 9 n/ml

Bactéries Coliformes 0 0 9 n/100ml =0
E.Coli /100ml 0 0 9 n/100ml =0
Entérocoques fécaux 0 0 9 n/100ml =
pH a température de I'eau 6.7 7.344 7.8 9 Unité pH [6,5-9]
Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 9 Qualitatif

Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 9 Qualitatif

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 9 Qualitatif

Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 9 Qualitatif

[Turbidité 0.07 0.36 1.2 9 NFU <=2
Acrylamide 0 0 0 1 ug/l <=0.1
Epichlorohydrine 0 0 0 1 ug/l <=0.1
[Température de I'eau 11.4 16.778 25.5 9 °C <=25
Fer total 0 0 1 pg/l <=200
Conductivité a 25°C 425 524 634 9 uS/cm [200 - 1200]
Ammonium 0 0 0 9 mg/| <=0.1
Nitrites 0 0 0 1 mg/| <=0.5
Antimoine 0 0 0 1 ug/l <=10
Cadmium 0 0 0 1 ug/l <=5
Chrome total 7 7 7 1 ug/l <=50
Cuivre 0.008 0.008 0.008 1 mg/| <=2
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Nickel 2 2 2 1 ug/l <=20
Plomb 0 0 0 1 pg/l <=10
Chlorure de vinyl monomere 0 0 0 1 ug/l <=0.5
Benzo(a)pyréne 0 0 0 1 ug/l <=0.01
Benzo(11,12)fluoranthéne 0 0 0 1 ug/l <=0.1
Benzo(1,12)péryléne 0 0 0 1 ug/l <=0.1
Benzo(3,4)fluoranthene 0 0 0 1 ug/l <=0.1
Hydroca.polycycl.arom. 4sub nx 0 0 0 1 ug/l <=0.1
Hydrocarb.polycycl.arom. 16sub 0 0 0 1 ug/l
Indéno(1,2,3-cd) Pyréne 0 0 0 1 pg/l

Chlore libre 0 0.247 0.5 9 mg/|

Chlore total 0 0.322 0.64 9 mg/I

Bromoforme 4.4 4.4 4.4 1 ug/l

Chloroforme 0 0 0 1 ug/l
Dibromomonochlorométhane 4.2 4.2 4.2 1 ug/l
Dichloromonobromométhane 1.4 14 1.4 1 pg/l
[Trihalométhanes totaux (4) 11 11 11 1 ug/l <=100
ZD - VESCOVATO

Parameétre

Bact et spores sulfito-rédu 0 0 11 n/100ml =0
Bact Revivifiables a 22°C 68h 0 300 11 n/ml

Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 300 11 n/ml

Bactéries Coliformes 0 0 11 n/100ml =0
E.Coli /100ml 0 0 11 n/100ml =
Entérocoques fécaux 0 0 11 n/100ml =
pH a température de I'eau 6.9 7.136 7.4 11 Unité pH [6,5-9]
Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 11 Qualitatif

Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 11 Qualitatif

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 11 Qualitatif

Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 11 Qualitatif

[Turbidité 0.14 0.36 0.68 11 NFU <=2
Acrylamide 0 0 0 1 ug/l <=0.1
Epichlorohydrine 0 0 0 1 pg/l <=0.1
[Température de I'eau 11.3 20.618 30.8 11 °C <=25
Fer total 0 1 ug/l <=200
Conductivité a 25°C 158 190.182 237 11 uS/cm [200 - 1200]
Ammonium 0 0 0 11 mg/| <=0.1
Nitrites 0 0 0 1 mg/| <=0.5
Antimoine 0 0 0 1 ug/l <=10
Cadmium 0 0 0 1 ug/l <=5
Chrome total 0 0 0 1 ug/l <=50
Cuivre 0 0 0 1 mg/| <=2
Nickel 5 5 5 1 ug/! <=20
Plomb 0 0 0 1 g/l <=10
Chlorure de vinyl monomeére 0 0 0 8 ug/l <=0.5
Benzo(a)pyrene 0 0 0 1 ug/l <=0.01
Benzo(11,12)fluoranthene 0 0 0 1 ug/l <=0.1
Benzo(1,12)pérylene 0 0 0 1 ug/l <=0.1
Benzo(3,4)fluoranthéne 0 0 0 1 ug/l <=0.1
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Hydroca.polycycl.arom. 4sub nx 0 0 0 1 ug/l <=0.1
Hydrocarb.polycycl.arom. 16sub 0 0 0 1 pg/l
Indéno(1,2,3-cd) Pyréne 0 0 0 1 ug/l
Chlore libre 0 0.199 1.1 11 mg/|
Chlore total 0 0.234 1.17 11 mg/|
Bromoforme 2 2 2 1 ug/l
Chloroforme 1.2 1.2 1.2 1 ug/l
Dibromomonochlorométhane 4.6 4.6 4.6 1 ug/l
Dichloromonobromométhane 2.5 2.5 2.5 1 ug/l
[Trihalométhanes totaux (4) 10 10 10 1 pg/l <=100
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6.5 Le bilan énergétique du patrimoine

- Bilan énergétique détaillé du patrimoine

Installation de production

UP - Buccatoghju

Energie facturée consommée (kWh) 364 48 748 20783 38561 36932 -4,2%
Volume produit refoulé (m3) 87 945 0 73784 63 514 -13,9%
UP - FICAGHJOLA

Energie facturée consommée (kWh) 441 433 493 596 533212 582 149 555 333 -4,6%
Volume produit refoulé (m3) 656 222 727 730 931 745 684 432 657 622 -3,9%
UP FiumAlto

Energie facturée consommée (kWh) 310913 201 865 244 655 255053 343 648 34,7%
Volume produit refoulé (m3) 556 693 319529 398 966 455 825 574701 26,1%
UP Petrignani

Energie facturée consommée (kWh) 38 306 110693 145 324 149 507 149771 0,2%
Volume produit refoulé (m3) 77 647 195 580 314 707 316 725 291401 -8,0%
UP Saint Just

Energie facturée consommée (kWh) 149 594 192 061 164 614 189 453 188 025 -0,8%
Volume produit refoulé (m3) 256 372 307 524 253794 320196 261 560 -18,3%
UP Vescovato

Energie facturée consommée (kWh) | 187| 184| 178| 172| |
Installation de reprise, de pompage ou surpres|seur | | | |

REP - Chiappatella

Energie facturée consommée (kWh) | 35630 35651 -s16444] 134761] 155332]  153%
REP - Santa Maria Poggio

Energie facturée consommée (kWh) | 48 626| 61 516| 75 513| 83 880| 80 243| -4,3%
REP - St Antoine (casinca)

Energie facturée consommée (kWh) | a1183]  37481] 26749]  33019] 43234]  309%
REP - Suertolo

Energie facturée consommée (kWh) | 331 9393|  15082] 25140 24117 -4,1%
REP - Taglio

Energie facturée consommée (kWh) | 14319  10003] 12013]  10917] |

SURP - Berard

Energie facturée consommée (kWh) | 4631] 6 358 9518 9552 5681]  -40,5%
SURP - Querciolo

Energie facturée consommée (kWh) | 12 678| 19 452| 15 126| 9 350| 214| -97,7%
SURP - Valicella

Energie facturée consommée (kWh) | 8610 6 436 7449]  11703] 8695|  -257%
SURP - Vallelonghe

Energie facturée consommée (kWh) | 227| 236 236 217| 232| 6,9%
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6.6 Les engagements spécifiques au service

= Récupération de la TVA de la Collectivité

Cet état sera remis a la collectivité sur demande.

= La couverture des risques

Les attestations d’assurance relatives a la couverture des risques liés a notre activité de délégataire du
service sont jointes ci-apres.

Elles ont vocation a couvrir la responsabilité de Veolia Eau qui pourrait étre engagée au titre de I'exploitation
méme du service qui lui est confiée par le contrat de délégation de service public.

Par ailleurs, la collectivité conserve de son coté la responsabilité liée a la propriété de ses ouvrages. En
conséquence, il lui appartient de souscrire les polices d'assurance de nature a couvrir les risques liés a
|'existence des ouvrages.
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6.7 Annexes financieres

> Les modalités d’établissement du CARE

Introduction générale

Les articles R 3131-2 a R 3131-4 du Code de la Commande Publique fournissent des précisions sur les
données devant figurer dans le Rapport Annuel du Délégataire prévu a l'article L 3131-5 du méme Code, et
en particulier sur le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation (CARE) de la délégation.

Le CARE établi au titre de 2024 respecte ces principes. La présente annexe fournit les informations relatives a
ses modalités d’établissement.

Organisation de la Société au sein de la Région et de Veolia Eau France

Lorganisation de la Société des Eaux de Corse au sein de la Région Méditerranée de Veolia Eau (Groupe
Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux) comprend différents niveaux opérationnels qui apportent
qguotidiennement leur contribution au bon fonctionnement des services publics de distribution d’eau potable
et d’assainissement qui leur sont confiés.

La décentralisation et la mutualisation de l'activité aux niveaux adaptés représentent en effet un des
principes majeurs d’organisation de Veolia Eau et de ses sociétés.

Par ailleurs, a I'écoute de ses clients et des consommateurs, Veolia Eau est convaincu que si I'eau est au cceur
des grands défis du 21éme siecle, il convient aussi d’étre tres attentif a la quéte grandissante de
transparence, de proximité et d’implication des collectivités ainsi qu’a la recherche constante d’efficacité et
de qualité.

Lorganisation de Veolia Eau articulée autour d’une logique « glLocale » répond a ces enjeux. Elle permet a la
fois de partager le meilleur de ce que peut apporter un grand groupe en matiére de qualité, d’innovation, de
solutions et d’investissements (« global ») ; mais aussi en s'appuyant sur 57 « Territoires », avec des moyens
renforcés pour l‘exploitation, toujours plus ancrés localement et avec un réel pouvoir de décision (« local »).
9 Régions viennent quant a elles assumer un rble de coordination et de mutualisation au bénéfice des
Territoires.

Au sein de cette organisation, et notamment pour accroitre la qualité des services rendus a ses clients, la
Société des Eaux de Corse a pris part a la démarche engagée par Veolia Eau visant a accroitre la collaboration
entre ses différentes sociétés.

Dans ce contexte, la Société est associée a d’autres sociétés du Groupe pour mettre en commun au sein d’un
GIE national un certain nombre de fonctions supports (service consommateurs, ressources humaines, bureau
d’études techniques, service achats, expertises nationales...) ; étant précisé que cette mise en commun peut
étre organisée en tant que de besoin sur des périmeétres plus restreints (au niveau d’une Région ou d’'un
Territoire par exemple).
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Aujourd’hui, les exploitations de la Société bénéficient des interventions tant de ses moyens propres que des
interventions du GIE national, au travers d’une organisation décentralisant, au niveau adapté, les différentes
fonctions.

Larchitecture comptable de la Société est le reflet de cette structure décentralisée et mutualisée. Elle permet
de suivre aux niveaux adéquats d’'une part les produits et les charges relevant de la Région (niveaux
successifs de la Région, du Territoire, du Service Local), et d’autre part les charges de niveau National
(contribution des services centraux).

En particulier, conformément aux principes du droit des sociétés, et a partir d’'un suivi analytique commun a
toutes les sociétés membres du GIE national, la Société facture a ce dernier le co(it des moyens qu’elle met a
sa disposition ; réciproquement, le GIE national lui facture le co(t de ses prestations.

Le compte annuel de résultat de I'exploitation relatif a un contrat de délégation de service public, établi sous
la responsabilité de la Société délégataire, regroupe I'ensemble des produits et des charges imputables a ce

contrat, selon les régles exposées ci-dessous.

La présente annexe a pour objet de préciser les modalités de détermination de ces produits et de ces
charges.

Faits Marquants

Modalités de répartition des charges indirectes liées a la fonction Consommateurs

Veolia Eau porte d’'importantes ambitions en termes de relation consommateurs, avec la volonté de mettre
celle-ci au cceur des opérations tout en modernisant les outils utilisés. Cette dynamique se traduit a la fois
par la mise en place dans I'ensemble des Territoires de compétences Consommateurs de terrain tout en
professionnalisant toujours davantage les processus de masse tels que facturation, encaissement et gestion
des appels.

Ces dernieres fonctions sont mutualisées au sein de 2 plateformes nationales :

- la plateforme Produits & Cash nationale avec le relai d’une plateforme locale qui gere la facturation de
masse, les encaissements, la relation et les échanges de données avec les prestataires de
recouvrement, les reversements aux collectivités ;

- la plateforme RC 360 Corse locale qui gere les appels téléphoniques ainsi que les mails et les courriers
des consommateurs.

Ces plateformes disposent de nouveaux outils informatiques qui permettent une mesure de leur activité avec
un degré accru de finesse et de fiabilité.

Pour cette raison, il a été jugé possible et pertinent de faire évoluer les modalités de répartition entre les
contrats du co(t des plateformes (et simultanément de la fonction « Consommateurs » qu’elle soit logée au
National, en Région ou en Territoire).

En pratique, depuis I'exercice 2020 :

Le colt de la Plateforme Produits & Cash nationale est réparti entre les différents Territoires (dont le
territoire Corse) au prorata des factures d’eau émises pour les contrats de ces derniers entre le 1er novembre
n-1 et le 31 octobre n en tenant compte d’éventuels effets de périmétre en tant que de besoin ;

Depuis 2021 :
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La pré-répartition de la plateforme Produit & Cash nationale, le colt du relais local de la Plateforme Produits
& Cash et de la plateforme RC Corse sont additionnés a ceux de la fonction « consommateurs » du Territoire,
pour étre enfin répartis entre les contrats d’eau au prorata des factures émises telles que déterminées
ci-dessus.

Dans les rares situations ou des services d’assainissement donnent lieu a la facturation aux consommateurs
des m? assujettis par une facture distincte de celle de I'eau potable, ils sont traités avec les mémes régles que
les contrats d’eau potable tel que décrit ci-dessus.

Dans le cas le plus fréquent, ol l'eau et I'assainissement sont facturés sur le méme document, et lorsque les
délégataires de ces deux services font partie du Groupe Veolia Eau — Compagnie Générale des Eaux, les
contrats assainissement se voient attribuer une quote-part des co(ts ci-dessus selon les regles ci-dessous :

- Soit une approche spécifique peut étre identifiée dans les contrats d’eau et d’assainissement, et des
conventions internes mises en place: le contrat assainissement supporte alors la quote-part
conventionnelle des colits Consommateurs en contrepartie d’'un produit de méme montant porté sur
la rubrique « produits accessoires » sur le contrat eau.

- Dans le cas contraire, une charge forfaitaire de 2€ parfacture est imputée sur le contrat
d’assainissement en contrepartie d’un allegement de charges de méme montant sur le contrat eau.

Enfin, le colt des plateformes intégre 'ensemble des composantes qui s’y rattachent : colts de personnel, de
loyers, de sous-traitance... Dans une logique de simplification, le colt des plateformes, réparti sur chaque
contrat, est présenté sur la seule lighe « sous-traitance » (indépendamment de la décomposition par nature
de cette charge au sein desdites plateformes).

1. Produits

Les produits inscrits dans le compte annuel de résultat de I'exploitation regroupent I'ensemble des produits
d’exploitation hors TVA comptabilisés en application du contrat, y compris ceux des travaux attribués a titre
exclusif.

En ce qui concerne les activités de distribution d’eau et d’assainissement, ces produits se fondent sur les
volumes distribués de l'exercice, valorisés en prix de vente. A la cl6éture de l'exercice, une estimation
s'appuyant sur les données de gestion est réalisée et comptabilisée sur la part des produits non relevés et/ou
non facturés a la fin du mois de Novembre. Les éventuels écarts avec les facturations sont comptabilisés dans
les comptes de l'année suivante. Les dégrévements (dont ceux consentis au titre de la loi dite « Warsmann »
du 17 mai 2011 qui fait obligation a la Société d’accorder - dans certaines conditions - des dégréevements aux
usagers ayant enregistré des surconsommations d’eau et d’assainissement du fait de fuites sur leurs
installations aprés compteur) sont quant a eux portés en minoration des produits d’exploitation de I'année ou
ils sont accordés.

S'agissant des produits des travaux attribués a titre exclusif, ils correspondent aux montants comptabilisés en
application du principe de I'avancement.

Le détail des produits annexé au compte annuel du résultat de I'exploitation fournit une ventilation des

produits entre les produits facturés au cours de I'exercice et ceux résultant de la variation de la part estimée
des consommations.

2. Charges

Les charges inscrites dans le compte annuel du résultat de I'exploitation englobent :
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les charges qui sont exclusivement imputables au contrat (charges directes - cf. § 2.1),

la quote-part, imputable au contrat, des charges communes a plusieurs contrats (charges réparties - cf.
§2.2).

Le montant de ces charges résulte soit directement de dépenses inscrites en comptabilité, soit de calculs a
caractére économique (charges calculées - cf. § 2.1.2).

2.1. Charges exclusivement imputables au contrat

Ces charges comprennent :

les dépenses courantes d'exploitation (cf. 2.1.1),

un certain nombre de charges calculées, selon des critéres économiques, au titre des investissements

(domaines privé et délégué) et de I'obligation contractuelle de renouvellement (cf. 2.1.2). Pour étre
calculées, ces charges n’en sont pas moins identifiées contrat par contrat, en fonction de leurs
opérations spécifiques,

les charges correspondant aux produits pergus pour le compte des collectivités et d’autres organismes,

les charges relatives aux travaux a titre exclusif.

2.1.1. Dépenses courantes d'exploitation

Il s'agit des dépenses de personnel imputées directement, d'énergie électrique, d'achats d'eau, de produits
de traitement, d'analyses, des redevances contractuelles et obligatoires, de la Contribution Fonciére des
Entreprises et de certains impots locaux, etc.

En cours d’année, les imputations directes de dépenses de personnel opérationnel au contrat ou au chantier
sont valorisées suivant un co(t standard par catégorie d'agent qui integre également une quote-part de frais
« d’environnement » (véhicule, matériel et outillage, frais de déplacement, encadrement de proximité...). En
fin d'année, I'écart entre le montant réel des dépenses engagées au niveau du Service Local dont dépendent
les agents et le co(t standard imputé fait I'objet d'une répartition au prorata des heures imputées sur les
contrats du Service Local. Cet écart est ventilé selon sa nature sur trois rubriques des CARE (personnel,
véhicules, autres charges).

2.1.2. Charges calculées

Un certain nombre de charges doivent faire I'objet d'un calcul économique. Les éléments correspondants
résultent de I'application du principe selon lequel : "Pour que les calculs des co(ts et des résultats fournissent
des valeurs correctes du point de vue économique..., il peut étre nécessaire en comptabilité analytique, de
substituer a certaines charges enregistrées en comptabilité générale selon des critéres fiscaux ou sociaux, les
charges correspondantes calculées selon des critéeres techniques et économiques”

Ces charges concernent principalement les éléments suivants :
Charges relatives au renouvellement :

Les charges économiques calculées relatives au renouvellement sont présentées sous des rubriques
distinctes en fonction des clauses contractuelles (y compris le cas échéant au sein d’'un méme contrat).
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- Garantie pour continuité du service

Cette rubrique correspond a la situation dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge et a ses
risques et périls I'ensemble des dépenses d’entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages
nécessaires a la continuité du service. Le délégataire se doit de les assurer a ses frais, sans que cela puisse
donner lieu a ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

La garantie pour continuité du service a pour objet de faire face aux charges que le délégataire aura a
supporter en exécution de son obligation contractuelle, au titre des biens en jouissance temporaire (voir note
1 ci-apres) dont il est estimé que le remplacement interviendra pendant la durée du contrat.

Afin de prendre en compte les caractéristiques économiques de cette obligation (voir note 2 ci-aprés), le
montant de la garantie pour continuité du service s’appuie sur les dépenses de renouvellement lissées sur la
durée de la période contractuelle en cours. Cette charge économique calculée est déterminée en
additionnant :

d’une part le montant cumulé a la fin de I'exercice des renouvellements déja effectués depuis le début
de la période contractuelle en cours ;

d’autre part le montant des renouvellements prévus jusqu’a la fin de cette période, tel qu’il résulte de

I'inventaire quantitatif et qualitatif des biens du service a jour a la date d’établissement des comptes
annuels du résultat de I'exploitation (fichier des installations en jouissance temporaire) ;

et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours (voir note 3 ci-apres).

Des lissages spécifiques sont effectués en cas de prolongation de contrat ou de prise en compte de nouvelles
obligations en cours de contrat.

Ce calcul permet donc de réévaluer chaque année, en euros courants, la dépense que le délégataire risque
de supporter, en moyenne annuelle sur la durée de la période contractuelle en cours, pour les
renouvellements nécessaires a la continuité du service (renouvellement dit « fonctionnel » dont le
délégataire doit couvrir tous les risques et périls dans le cadre de la rémunération qu’il pergoit).

Enfin, et pour tous les contrats prenant effet a compter du 1° janvier 2015, la charge portée dans le CARE au
titre d’'une obligation contractuelle de type « garantie pour continuité de service » correspond désormais aux
travaux réalisés dans l'exercice sans que ne soit plus effectué le lissage évoqué ci-dessus ; ce dernier ne
concerne donc désormais que les contrats ayant pris effet antérieurement.

- Programme contractuel

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société s’est contractuellement engagée a réaliser un programme
prédéterminé de travaux de renouvellement selon les priorités que la Collectivité s’est fixée.

La charge économique portée dans le compte annuel de résultat de I'exploitation est alors calculée en
additionnant :

d’une part le montant, réactualisé a la fin de I'exercice considéré, des renouvellements déja effectués
depuis le début de la période contractuelle en cours (voir note 3 ci-apres) ;
d’autre part, le montant des renouvellements contractuels futurs jusqu’a la fin de cette méme
période ;

et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours.
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- Fonds contractuel de renouvellement

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de prélever tous les ans sur ses
produits un certain montant et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d’un suivi
pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel délimitant les obligations des deux parties est alors établi.
C’est le montant correspondant a la définition contractuelle qui est repris dans cette rubrique.

Charges relatives aux investissements :

Les investissements financés par le délégataire sont pris en compte dans le compte annuel du résultat de
I'exploitation, sous forme de redevances permettant d'étaler leur co(t financier total :

pour les biens appartenant au délégataire (biens propres et en particulier les compteurs du domaine

privé) : sur leur durée de vie économique puisqu’ils restent lui appartenir indépendamment de
I'existence du contrat ;

pour les investissements contractuels (biens de retour) : sur la durée du contrat puisqu’ils ne servent
au délégataire que pendant cette durée.

Le montant de ces redevances résulte d’un calcul actuariel permettant de reconstituer, sur ces durées et en
euros constants, le montant de I'investissement initial.

S'agissant des compteurs, ces derniers comprennent, depuis 2008, les frais de pose valorisés par I'application
de critéres opérationnels et qui ne sont donc en contrepartie plus compris dans les charges de I'exercice.

L'étalement de ce co(t financier global obéit aux regles suivantes :

pour les investissements antérieurs a 2021, les redevances évoquées ci-dessus respectent une

progressivité prédéterminée et constante (+1,5% par an) d’une année sur l'autre de la redevance
attachée a un investissement donné. Le taux financier retenu est calculé a partir du Taux Moyen des
Emprunts d’Etat en vigueur I'année de réalisation de I'investissement, majoré d’'une marge. Un calcul
financier spécifique garantit la neutralité actuarielle de la progressivité de 1,5% indiquée ci-dessus ;

pour les investissements réalisés a compter du ler janvier 2021, ces redevances prennent la forme

d’'une annuité constante et non plus progressive. Le taux financier retenu est déterminé en tenant
compte des conditions de financement de I'année en cours. Le taux annuel de financement est fixé a
2,25% pour les investissements réalisés en 2021, 3,90% pour I'année 2022, 5,35% pour I'année 2023 et
5,30% pour les investissements réalisés en 2024.

Toutefois, par dérogation avec ce qui précéde, pour tous les contrats ayant pris effet a compter du 1* janvier
2015, la redevance peut reprendre le calcul arrété entre les parties lors de la signature du contrat.

Enfin, et compte tenu de leur nature particuliere, les biens immobiliers du domaine privé font I'objet d’un
calcul spécifique comparable a l'approche retenue par les professionnels du secteur. Le montant de la
redevance initiale attachée a un bien est pris égal a 7% du montant de I'investissement immobilier (terrain +
constructions + agencements du domaine privé) puis est ajusté chaque année de I’évolution de I'indice du
co(t de la construction. Les agencements pris a bail donnent lieu a un calcul similaire.

- Investissements du domaine privé

Hormis le parc de compteurs relevant du domaine privé du délégataire (avec une redevance portée sur la
ligne « Charges relatives aux compteurs du domaine privé ») et quelques cas ou Veolia Eau ou ses filiales sont
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propriétaires d’ouvrages de production (avec une redevance alors portée sur la ligne « Charges relatives aux
investissements du domaine privé »), les redevances attachées aux biens du domaine privé sont portées sur
les lignes correspondant a leur affectation (la redevance d’un camion hydro cureur sera affectée sur la ligne
« engins et véhicules », celle relative a un ordinateur a la ligne « informatique »...).

2.1.3. Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement

Cette rubrique reprend essentiellement les pertes sur les créances devenues définitivement irrécouvrables,
comptabilisées au cours de I'exercice. Celles-ci peuvent étre enregistrées plusieurs années apres I'émission
des factures correspondantes compte tenu des délais notamment administratifs nécessaires a leur
constatation définitive. Elle ne traduit par conséquent qu’avec un décalage dans le temps I'évolution des

difficultés liées au recouvrement des créances.

2.1.4.Imp6t sur les sociétés

L'imp6t calculé correspond a celui qui serait dii par une entité autonome, en appliquant au résultat brut
bénéficiaire, le taux en vigueur de I'impdt sur les sociétés.

Dans un souci de simplification, le taux normatif retenu en 2024 correspond au taux normal de I'imp6t sur les
sociétés applicable aux entreprises soit 25%, hors contribution sociale additionnelle de 3,3%.

2.2. Charges réparties

Comme rappelé en préambule de la présente annexe, I'organisation de la Société repose sur un ensemble de
niveaux de compétences en partie mutualisées au sein du GIE national.

Les charges communes d’exploitation a répartir proviennent donc de chacun de ces niveaux opérationnels.

2.2.1. Principe de répartition

Comme indiqué dans les Faits marquants, les modalités de répartition ont évolué en 2020 en ce qui concerne
les colits des plateformes Consommateurs. Les modalités de répartition des autres charges indirectes n‘ont
en revanche pas été modifiées.

Le principe retenu est celui de la répartition des charges concernant un niveau organisationnel donné entre
les diverses entités dépendant directement de ce niveau ou, dans certains cas, entre les seules entités au
profit desquelles elles ont été engagées.

Ces charges (qui incluent les éventuelles charges de restructuration mais excluent désormais celles de la
fonction Consommateurs) proviennent de chaque niveau organisationnel de Veolia Eau intervenant au profit

du contrat : services centraux, Régions, Territoires (et regroupements spécifiques de contrats le cas échéant).

Sur le périmetre de la Société des Eaux Corse, le GIE facture ses prestations de niveaux National et Régional
dans le cadre de conventions spécifiques.

Lorsque les prestations effectuées par une société mutualisée (GIE ou autre) a un niveau donné bénéficient a
plusieurs sociétés, les charges correspondantes sont refacturées d’abord au GIE national du niveau donné
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puis réparties par celui-ci via leurs contrats aux sociétés concernées au prorata de la valeur ajoutée de
I’exercice des contrats de ces sociétés rattachés a ce niveau.

Ce critére unique de répartition est déterminé par contrat, qu’il s'agisse d’'un contrat de Délégation de
Service Public (DSP) ou d’un contrat Hors Délégation de Service Public (HDSP). La valeur ajoutée se définit ici
selon une approche simplifiée comme la différence entre le volume d’activité (produits) du contrat et la
valeur des charges contractuelles et d’achats d’eau en gros imputées a son niveau. Les charges communes
engagées a un niveau organisationnel donné sont réparties au prorata de la valeur ajoutée simplifiée des
contrats rattachés a ce niveau organisationnel.

Par ailleurs, et dans certains cas, le GIE national peut étre amené a facturer des prestations a des Sociétés de
Veolia Eau France dans le cadre de conventions spécifiques. Les montants facturés a ce titre viennent selon
les cas de figure en diminution du montant global des frais a facturer entre sociétés comme évoqué ci-dessus
et/ou a répartir entre les contrats au sein de la Société.

Les contrats comportant des achats d’eau supportent une quote-part forfaitaire de «peines et soins» égale a
5% de ces achats d’eau, qui est portée en minoration du montant global des frais a répartir entre les contrats.

Les charges indirectes sont donc ainsi réparties sur les contrats au profit desquelles elles ont été engagées.

Par ailleurs, et en tant que de besoin, les redevances (cf. § 2.1.2) calculées au titre des compteurs dont la
Société a la propriété sont réparties entre les contrats concernés au prorata du nombre de compteurs desdits
contrats.

2.2.2. Prise en compte des frais centraux

Apres détermination de la quote-part des frais de services centraux imputable a I'activité Eau France, la
guote-part des frais des services centraux engagée au titre de l'activité des Territoires a été facturée au GIE
national a charge pour lui de la refacturer a ses membres selon les modalités décrites ci-dessus.

Au sein de la Société, la répartition des frais des services centraux s’effectue au prorata de la valeur ajoutée
simplifiée des contrats (a I'exclusion de la part relative a l'activité « Consommateurs » répartie comme
évoqué ci-dessus).

2.3. Autres charges

2.3.1. Valorisation des travaux réalisés dans le cadre d’un contrat de délégation de service
public (DSP)

Pour valoriser les travaux réalisés dans le cadre d’un contrat de DSP, une quote-part de frais de structure est
calculée sur la dépense brute du chantier. Cette disposition est applicable a I'ensemble des catégories de
travaux relatifs aux délégations de service public (production immobilisée, travaux exclusifs, travaux de
renouvellement), hors frais de pose des compteurs. Par exception, la quote-part est réduite a la seule
composante « frais généraux » si la prestation intellectuelle est comptabilisée séparément. De méme, les
taux forfaitaires de maitrise d’ceuvre et de gestion contractuelle des travaux ne sont pas automatiquement
applicables aux opérations supérieures a 500 K€. Ces prestations peuvent alors faire 'objet d’un calcul
spécifique.

Lobjectif de cette approche est de prendre en compte les différentes prestations intellectuelles associées
réalisées en interne (maitrise d’ceuvre en phase projet et en phase chantier, gestion contractuelle imposée
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par le contrat DSP: suivi des programmes pluriannuels, planification annuelle des chantiers, reporting
contractuel et réglementaire, mises a jour des inventaires,...).

La quote-part de frais ainsi attribuée aux différents chantiers est portée en diminution des charges indirectes
réparties selon les régles exposées au § 2.2 (de méme que la quote-part « frais généraux » affectée aux
chantiers hors DSP sur la base de leurs dépenses brutes ou encore que la quote-part de 5% appliquée aux
achats d’eau en gros).

2.3.2. Participation des salariés aux résultats de I’'entreprise

Les charges de personnel indiquées dans les comptes annuels de résultat de I'exploitation comprennent la
participation des salariés acquittée par la Société en 2024 au titre de I'exercice 2023.

2.4. Autres informations

Lorsque la Société a enregistré dans sa comptabilité une charge initialement engagée par le GIE national ou
un de ses membres dans le cadre de la mutualisation de moyens, cette charge est mentionnée dans le
compte annuel de résultat de I'exploitation selon sa nature et son colt d'origine, et non pas en
sous-traitance, exception faite des colts liés aux plateformes Consommateurs. Cette régle ne trouve en
revanche pas a s‘appliquer pour les sociétés du Groupe qui, telles les sociétés d’expertise, ne sont pas
membres du GIE national.

Enfin, au-dela des charges économiques calculées présentées ci-dessus et substituées aux charges
enregistrées en comptabilité générale, la Société a privilégié, pour la présentation de ses comptes annuels de
résultat de I'exploitation, une approche selon laquelle les risques liés a I'exploitation — et notamment les
risques sur créances impayées mentionnées au paragraphe 2.1.3, qui donnent lieu a la constatation de
provisions pour risques et charges ou pour dépréciation en comptabilité générale — sont pris en compte pour
leur montant définitif au moment de leur concrétisation. Les dotations et reprises de provisions relatives a
ces risques ou dépréciation en sont donc exclues (3 I'exception des dotations et reprises pour
investissements futurs évoquées ci-dessus).

Lorsqu’un contrat bénéficie d’'un apport d’eau en provenance d’un autre contrat de la société, le compte
annuel de résultat de I'exploitation reprend les écritures enregistrées en comptabilité analytique, a savoir :

inscription dans les produits du contrat « vendeur » de la vente d’eau réalisée,

inscription dans les charges du contrat « acheteur » de I'achat d’eau réalisé.

- Déficits antérieurs

La ligne « déficits antérieurs » rappelle pour mémoire le solde des déficits cumulés indiqués en renvoi de bas
de page sur les comptes annuels de résultat de I'exploitation 2023, corrigé du résultat brut 2023, le solde
corrigé étant indexé par I'indice TPO1 de maniere a I'exprimer en euros de 2024.
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Notes :

1.

C’est-a-dire les biens indispensables au fonctionnement du service public qui seront remis
obligatoirement a la collectivité délégante, en fin de contrat.

L'obligation de renouvellement est valorisée dans la garantie lorsque les deux conditions suivantes

sont réunies:

- le bien doit faire partie d’une famille technique dont le renouvellement incombe
contractuellement au délégataire,

- la date de renouvellement passée ou prévisionnelle entre dans I’horizon de la période
contractuelle en cours.

Compte tenu des informations disponibles, pour les périodes contractuelles ayant débuté avant

1992, le montant de la garantie de renouvellement est calculé selon le méme principe d’étalement
linéaire, en considérant que le point de départ de ces périodes se situe au ler janvier 1992.

> Avis des commissaires aux comptes

La Société a demandé a un Co-Commissaire aux Comptes de Veolia d'établir un avis sur la procédure
d'établissement de ses CARE. Une copie de cet avis est disponible sur simple demande de la Collectivité.
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6.8 Reconnaissance et certification de service

6.8.1 Certificat ISO

Veolia Eau est depuis de nombreuses années engagé dans des démarches de certification. En 2015, les
systemes de management de la qualité et de I'environnement existants ont été fédérés sous la gouvernance
du siége et complétés par un systéme de management de I'énergie.

Les activités certifiées sont la production et la distribution d’eau potable, la collecte et le traitement des eaux
usées et I'accueil et le service aux consommateurs.

Cette triple certification I1SO 9001, I1SO 14001 et ISO 50001 délivrée par Afnor Certification en novembre 2015
valide, via un tiers indépendant, l'efficacité des méthodes et des outils mis en place et I'engagement
d’amélioration continue de I'entreprise. Cette démarche s’inscrit dans le cadre élargi de la politique de I'Eau
France qui comprend des objectifs forts en matiere de santé et de sécurité au travail.

Notre certification 1SO 50001 valide nos démarches d’amélioration de [I'efficacité énergétique des
installations confiées par nos clients. Elle est reconnue par I’Administration dans le cadre des textes
d’application de la directive 2012/27/UE (loi DDADUE) (*)
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AFNOR Certification certifie que le systéme de management mis en place par
AFNOR Cerfification cerfifies fhat the management system implemented by

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

pour bes activités suivantes -

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE ET D'EAU DE PROCESS. COLLECTE ET
TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER AND PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION. WASTEWATER
COLLECTION AND TREATMENT, CUSTOMER SERVICE.

a &€ évalué et jugé confonme aux exigences requises par -
has been assessed and found fo meet the requiremenis of

1SO 50001 : 2018

et est déployé sur les sites suivants -

and is developed on ihe following iocaions:
Adresse N° SIREN
Siége : 24 RUE LA BOETIE-75008 PARIS STHI25526

Liste complémentaire des sites eerfifies en annexe | Complementary Fsf of cerfilied logations on appendix
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AFMOR Cerfification cerdifies that the 3

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

pour les activités suivantes -
for the following activifies:

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE & D'EAU DE PROCESS. COLLECTE ET
TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER & PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION. WASTEWATER
COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE.

aaté menpgemmmzmgenu;rmlsespzr
Been azsazsad and found fo mest the requirements: of

ISO 9001 : 2015

&t st daployé sur les sites suivants -

Siage : 21 RUE LA BOETIE -75008 PARIS
Liste des sifes certifiés en annexe(s) / List of cerfified locations on appendixfres)

G corifi e velate  xmplr s izl 2021-11-10 i 2024-1109

i e A T T

Julien NIZRI
Diregieur Général d'AFNOR Certification
Managing Director of AFNCR Cerlificabion

FAastezce QR
COSE DOLr Ve i3
valaRe Cu cerifizar
R —— . — S—
e T e e
El‘lnof
11 rise Frincis de Pramened - 03571 Ls Paiss Sesk-Denis Coder - Frnce- T, 833 (017 41 &2 80 00~ F. #353 (00 48 17 0000 ERTIFICATINN

HAS iy capital ca 18 167 000 € - 470 078 I3 R Bobiomy - whew e

SIVOM DE LA CASINCA : Service de |I'eau potable - 2024 - Page 118



AFTIDR CESTREATION

N° 2015/69286.8 Page 1/10

AFNOR. Certification ceriifie que le systéme de management mis en place par
AFNOR Gertificafion cerifies that the management sysfem implamented by

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

pour les activités suivantes :

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE & D'EAU DE PROCESS. COLLECTE ET
TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER & PROCESS WATER PRODUGTION AND DISTRIBUTION. WASTEWATER
COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE.

3 été évalué et jugé conforme Jux exigencss requises par
has been sssessad and found to meef the requirements of

1SO 14001 : 2015

et est déployé sur les sites suivanits -

Siége : 21 RUE LA BOETIE -75008 PARIS

Liste des siles certifies en annexe(s) / List of cerlifed jocations on appendixfees)

s rtacat 12 vatd pom et 2021-11-10 il 20241109

Julien NIZRI
Directeur Général d"AFNOR Certification
Managing Divector of AFNOR Cerlificabion
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(*) La directive 2012/27/UE instaure un audit énergétique obligatoire dans les grandes entreprises, obligation
reprise par la loi DDADUE. Certifiées ISO 50001, ces entreprises sont exemptées de cette obligation et
peuvent valoriser leurs actions d'économies d'énergie grace a la bonification des CE.
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Allianz ()

Attestation d'Assurance - Risques Environnementaux

Mous soussignes, Allianz Global Corporate & Specialty SE Succursale en France - 1 cours Michelet - CS 30051 - 92076 Paris La
Defense Cedex certifions par la présente que la sociéte;

VEOLIA ENVIRONNEMENT
France

agissant tant pour son compte que pour celui de sa filiale :

SOCIETE DES EAUX DE CORSE
Centre Commercial Castellani Quartier St Joseph
20700 AJACCIO
France

ast assurée auprés de notre compagnie par la police n® FRL002185 garantissant les conséquences pécuniaires des risques
environnementaux pouvant lui incomber du fait de I'exploitation des sites assurés et des activités garanties par ce contrat.

Les garanties s'exercent dans le respect de la |égislation locale et @ concurrence des montants ci-aprés gui s'entendent par sinistre et pour
lensemble des sinistres imputés a la période d'assurance, sans pouvoir excéder 10 000 000 EUR pour |a période d'assurance :

GARANTIES DE BASE :
RESPONSABILITE CIVILE ATTEINTES A L'ENVIRONNEMENT 10000000 EUR

Il est précisé gue les montants indiqués ci-dessus s'entendent sans préjudice des autres sous-limitations telles que mentionnées au contrat
et forment la limite des engagements de I'Assureur, quel que soit le nombre de personnes physigues ou maorales bénéficiant de la qualité
d'assuré, pour l'ensemble des réclamations formulées au cours d'une méme année d'assurance.

Période de la police du 01/01/2025 au 31/12/2025 inclus.

La présenta attestation est valable pour |a période du 01/01/2025 au 31/12/2025 inclus. Elle est délivrée pour servir et valoir ce que de droit
et ne saurait engager la Compagnie au-dela des clauses et conditions du contrat auxquels elle se référe.

Fait a Paris La Défense, le 17/12/2024

Pour la Compagnie,

Signature de l'assureur/ of the insurer : Signature autorisée/ Authorised signatory :

—

Allianz (i)
{Allianz Glo i_._-'i-'-i"ﬁ'.‘—ful:i‘ &-Spacialty SE
:  imalani i
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MNous soussignés, Allianz Global Corporate & Specialty SE Succursale en France - 1 cours Michelet - CS 30051 - 92076 Paris La
Defense Cedex certifions par la présente que la socigté:

VEOLIA ENVIRONNEMENT
France

agissant tant pour son compte que pour celui de sa filiale :

SOCIETE DES EAUX DE CORSE
Centre Commercial Castellani Quartier St Joseph
20700 AJACCIO
France

ast assurée auprés de notre compagnie par |a police n® FRLO02184 garantissant les conséquences pécuniaires de la Responsabilité Civile
pouvant lui incomber dans l'exercice de ses activités.

La garantie s'exerce a concurrence des montants ci-aprés :
Responsabilité CivileExploitation
Tous dommages confondus | corporels, matériels et immatériels consécutifs ou non) 10000000 EUR Par sinistre
Profassionnelle
Tous dommages confondus | corporels, matériels et immatériels consécutifs ou non) 10000 000 EUR Par année d'assurance

rod g [ Apres-Livraison [/ Reception de trava

Il est précisé que les montants indiqués ci-dessus s'entendent sans préjudice des autres sous-limitations telles que mentionnées au contrat
at forment la limite des engagements de I'Assureur. quel que soit le nombre de personnes physiques ou morales béneéficiant de la qualité
d'assuré, pour I'ensemble des réclamations formulées au cours d'une méme année d'assurance.

Période d'assurance du 01/01/2025 au 31/12/2025

La présente attestation est délivrée pour servir et valoir ce que de droit et ne saurait engager la Compagnie au-dela des clauses et
conditions du contrat auquel elle se référe,

Fait & Paris La Défense, le 17/12/2024
Pour la Compagnie,

Signature de I'assureur/ of the insurer ; Signature autorisée/ Authorised signatory |

Allianz ()

ai Cdeporate &-Specialty SE
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ATTESTATION D'ASSURANCE

Mous saussignas, Aon France, socigte de courtage d'assurance, n” QORIAS 07 001 560, dont le sigge est sis ©
34/35 rue de la Fédaration
TET17 PARIS
Agissant par delégation et pour le compte des assuraurs

attestons que la société VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux
21 rue la Boétie
75008 Pariz

est garantie par les polices, Dommages aux biens, Responsabilites, Pertes financieres consecutives et Frais et
Pertes annexes, de type « Tous Risques Sauf » porant les numéros 2025%FR/PDBIDT et 2025 FR/PDEIQ002
émizes par CODEVE Insurance Company DAC, Elm Park, Merrion Read, Dublin D04 P231, Ireland, et d'autre
part en excédent des Polices émises par CODEVE, la police numéro FROD043SE1PR, émise par XL Insurance
Company SE, 61 rue Mstislav Rostropovitch 75017 Paris, France, enregistrée au RCS de Paris sous le numéro
419 408 927, succursale francaisa de XL Insurance Company SE, une Socidld europdenne au capital de 259 156
B75 aurcs, domiciliée Walle Tona House, Walfe Tone Street, Dublin 1D01HP20, Idande sous le numeéra B4168E,
compagnie d'assurance autorisee et contrdlée par la Central Bank of Ireland (www.centralbank.ig],

Cas confrats ont été souscrits par VEOLIA ENVIRONNEMENT 5_A. agissant fant pour son comple que pour le
compte de ses filales, groupements, assaciations, socigtes civiles immabiliéres faizant partie du méme groupe
d'affaire, al notamment pour le comple de

SOCIETE DES EAUX DE CORSE
Centre Commercial Castellani
Quartier 5t Joseph
20700 AJACCIO

Ces polices en ligne garantissent 'ensemble des biens mobiliers et immobiliers (en propriété ou en location), les
risques locatifs, les recours des voising el des tiers contre notamment les dvénements sulvants @

Incendie — Explosions = Foudre — Bris de machines - Dommages électrigues — Fumées — Dégals des eaux
— Tampétes — Gréla (Dommages da gréile exclus sur la maténel roulant) — Accumulation da la naige sur les
toitures — Vandalisme — Emeautes — Mouvemeants papulaires — Malveilianca — Chocs de vehicules termestres
— Chutes d'agronefs et d'engins spatiaux — Vol — Evénements naturels — Catastrophes Naturelles en France,
{art.L125-1 et suivants du code das Assurances), Actes de Terrorismsa et Aftentats en France, (art.L126-2
et L126-3 du code des Assurances),

et ce, aux clauses et conditions des contrats cités en référence ci-dessus.

La présanta attestation est valabla du 1er Janvier 2025 jusgu'au 31 Décembre 2025, sous résame des possibilitas
de suzspanszion et'ou résiliation de la police en cours d'année d'assurance pour kes cas prévus par le contrat ou par
le Code des Assurances.

CETTE ATTESTATION CONSTITUE UNE FRESOMPTION D'ASSURANCE ET ME SAURAIT ENGAGER
L'ASSUREUR AU DELA DES LIMITES DU CONTRAT AUQUEL ELLE SE REFERE.

Fait & Paris, le 201272024
pour le compte des Assureurs et par délégation

Ly
P
I":'. _;;-ﬁl France

|
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Notre référence @ rappeler
dons lowte correspondonce ;

MW* assuré : F187T46E
N contrat : 1351.001 2 85834
MN* SIREM = 514 709 211

Pour towt renseignement contacter SoclE‘l‘E DES EAUK DE CGRSE
ooy Centre Commercial Castellani
75738 Paris Cedex 15 Cluartier 5t Joseph

Tél. : 01.40.59.70.00 20700 AJACCIO

Attestation d"assurance RESPONSABILITE DECENNALE BATIMENT
Période de validité : du 01/01/2025 au 31/12/2025

SMAA SA ci-apres designg |'assureur atteste gue 'assuré désigné ci-dessus est titulaire d'un contrat d'assurance
professionnelle RESPONSABILITE DECENMNALE OUWVRAGES SOUMIS souscrit par YEOLLA ENVIRONMEMENT S4
numéarg F1E746E 1351.001 f 2 85834 pour I'ensemble de ses filiales.

1- PERIMETRE DE LA GARANTIE DE RESPONSABILITE DECENMNALE OBLIGATOIRE ET DE LA GARANTIE
DE RESPONSABILITE DU 50US-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE DECENMALE

Les garanties objets de la présente attestation s’appliguent :

- @ux activités professionnelles suivantes ; Entreprise, maitre d'oeuvre ou fabricant-vendeuwr dans tous
domaines d'activités et notamment dans le domaine des Services d'eau et dassainissemeant, de la gestion
des déchets et de Foptimisation des services énergétiques :

o Conception, exécution, rénovation, réparation et entretien de réseaux,

o Pose et fourniture de canalisations {travaux sur voiries) et de materiaus sur voiries (tampons,
plaques, grilles et caniveaux), travaux sur voiries divers,

o Reprise et création de réseaux VRD EUJER/AEP, installations d'ouvrages de prétraitement
d'assainissement J d'évacuation d'eaux wsées (bacs & praisses, assainissemant non collectif,
poste de relevage, séparateurs a hydrocarbures, fosses de décantation et fosses de relevage,
changement de colonnes, réseau, siphons, regards, ..)

o Conception et exécution de branchement sur conduites publigues,
o Fourniture et pose d'installations autonomes d'assainissement,

o Plomberie inteérieure et extérieure batiment (EU/EP/AEP], v compris réalisation de travaux de
chaudronnerie, tuyauterie et structures métalliques,
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Entretien et installations technigues en aval des compteurs (eau, gaz, électricité),
Stations de traitement d'eau, de forages et de captages,
Réservoirs, et bassins de rétention,

Eoliennes,

Panneaux photovaltaiques, ¥ compris en couverture (pose de capteurs solaires PV intégrés),
production d'énergle accessoire & un ouvrage de construction par capteurs solaires,

Reéseaux de chaleur / chauffage urbain
Réalisation de prises et de rejets d'eau avec des fondations dans 'eau
Eclairage public et signalisations,

Activités Spécifigues de gainages notamment des procédés « Anjou =, « Phénix =,
« Intec assainissement » et « Intec immobilier » réalisés par les filiales TELEREP et SARP SUD
OUEST.

Magannerie, Platrerie, peinture, enduits extérieurs, enduits hydrauliguas
Fourniture / pose de poteaus et clotures, accessoires en béton armé

Travaux de rénovation, de réhabilitation, d’extension et de travaux neufs y compris dans le
cadre de travaux de maintenance

Ascenseurs, monte charges,

Installations thermiques de génie climatique, YMC, d'aeraulique, conditionnement d'air a
I'exclusion des techniques de géathermie

Gestion technique Centralisée
Electricité,

Installation groupes électrogénes.
Plomberie [ installations sanitaires

Isolation thermigue et acoustique (calorifugeage, isolation thermigue par I'extérieur, par
saufflage).

Menuiserie métallique, extérieures, menuiseries en bois
Murs rideaus et facades industriellas

Metallerie, sarrurerie

Fumisterie Ramonage (tubage)

Détection incendie, intrusion

Couverture f charpente bois,

Ravalement de fagades, protection des fagades
Calfeutrement de joint da construction

Couverture zinguerie / carrelages et mosaiques
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o Etanchéité de taitures.
o Revétements textiles et plastiques,
o Ingénierie Batiment ; Maitrise d'ceuvre, studes technigues TCE
o Maitrise d'ceuvre ou coordination 551 en phase conception et réalisation,
o MOE de désamiantage
o Maitrise dceuvre d'installations photoveltaigues {puissance <1,2 MWC)
o Ingénierie Génie Civil : Etudes techniques Magonnerie BA, VRD, sanitaires et fluides
o Etudes technigues Vitrerie Miroiterie y compris fagades aluminium

aux travaux ayant fait I'objet d'une cuverture de chantier pendant la période de validité mentionnége ci-
dessus. L'ouverture de chantier est définie a I'annexe | a l'article & 243-1 du code des assurances ;

aux travaux réalisés en France Métrapolitaine et dans les DROM ;

aux chantiers dont le colt total de canstruction hors taxes tous corps d'état (honoraires compris), déclaré
par le maitre d'ouvrage, n'est pas suparieur & la somme de 30 000 000 €. Cette somme est illimitée en
présence d'un contrat collectif de responsabilité décennale bénéficiant a 'assuré, comportant 2 son
égard une franchise abselue au maximum de :

o 10000 000 € par sinistre si I'assuré réalise des travaux incluant la structure ou le gros ceuvre,

z BO00D000 € par sinistre si 'assuré réalise des travaux n'incluant pas |a structure ou le gros

CELvTE,
o 3000 000 € par sinistre si ['assure est concepteur, non réalisateur de travaux.

- aux travaux, produits et procédés de construction suivants @

travaux traditionnels, c'est-a-dire ceux réalisés avec des matériaux et des modes de construction
eprouves de longue date,

travaux de construction répondant @ une norme homologuée [MF DTU ocu MF EM), & des régles
professionnelles acceptées par la C2P ou & des recommandations professionnelles acceptées parla (2P,
travaux de construction conformes au CCTG et ses fascicules ou 3 un référentiel spécifique a |a technique
utilisee publié par un organisme recannu par la profession, dans le cadre de marchés de travaux publics,
procédés ou produits faisant Pobjet, au jour de la passation du marché, d'une Evaluation Technigue
Européenne (ETE) bénéficiant d'un Document Technigue d'Application [DTA), ou d'un &vis Technigue
[ATEC), valides et non mis en observation par la C2P,

procédés ou produits faisant 'objet, au plus tard le jour de la réception (aw sens de l'article 1792-6 du
code civil), d'une Appréciation Technigque d'Expérimentation [Atex] avec avis favorable,

Les régles professionnelies occeptées por la C2F fcommission prévention produits mis en euvre por FAgence
Qualité Construction), les recommandations prafessionnelles occeptées par lo C2P et les procédés ou produits
mis en observation por lo C2P sont conswltobles sur le site de FAgence Quaiité Construction
fwww qualiteconstruction.com).

Dans le cas ob les travaux réalisés ne répondent pas aux caractéristiqgues énoncees ci-dessus, I'assuré en
informe I'assureur,
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2- ASSURANMNCE DE RESPONSABILITE DECENNALE OBLIGATOIRE

Nature de la garantie

Montant des garanties

le contrat garantit la responsabilité décennale de
I'assuré instaurée par les articles 1792 et suivants du
code civil, dans le cadre et les limites prévus par les
dispositions des articles L. 241-1 et L. 241-Z du code
des assurances relatives a lobligation dassurance
décennale, et pour des travaux de construction
d'ouvrages gul y sont soumis, au regard de l'article L.
243-1-1 du méme code.

la garantie couvre les travaux de réparation,
notamment en cas de remplacement des ouvrages, qui
comprennent également las travaux de démalition,
déblaisment, dépose ou démontage éventuellement
nécessaires.

En Habitation :
Le montant de la garantie couvre le codt des travaux
de réparation des dommages & I'ouvrage.

Hors Habitation :
Le montant de la garantie couvre le colt des travaux
de réparation des dommages a louvrage dans la
limite du colt total de construction déclaré par le
miaitre d'ouvrage et sans pouvoir étre supérieur au
mantant prévu au | de I'article B.243-3 du code des
assurances.

En présence d'un CCRD :
Lorsgu'un  Contrat  Collectif de Responsabilité
Décennale (CCRD) est souscrit au bénéfice de I'assuré,
le montant de la garantie st égal au montant de la
franchise absalue stipulée par ledit cantrat collectif.

Garantie de ban fonctionnement des &léments
d'éguipament dissociables

Marché d'entreprise
1 000 000 € épuisable par année d'assurance

Marché de maitrise d’'c2uvre
350 000 € épuisable par année d'assurance

Durée et maintien des garanties :

La garantie s"appligue pour la durée de la responsabilité décennale pesant sur I'assuré an vertu des articles
1792 et suivants du cade civil. Elle est maintenue dans tous les cas pour la méme duréa.

La présente attestation ne peut engager I'assureur au-deld des clauses et conditions du contrat auguel elle se

réfere,
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3- GARANTIE DE RESPONSABILITE DU SOUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE
DECEMMALE

Le contrat garantit la responsabilité de 'assuré qui intervient en gualité de sous-traitant, en cas de dommages
de nature décennale dans les conditions et limites posées par les articles 1792 et 1792.2 du Code civil, sur des
ouvrages soumis & I'obligation d'assurance de responsabilité décennale. Cette garantie est accordée pour une
durée ferme de dix ans a compter de la réception visée a l'article 1792-4-2 du Code civil,

La garantie couvre les travaux de réparation, notamment en cas de remplacement des ouvrages, qui
comprennent également les travaux de démolition, déblaiement, dépase ou démontage éventuellement
nécessairas.

Le montant des garanties accordées reste celui prévu par LASSURANCE DE RESPONSABILITE DECEMMALE
OBLIGATOIRE.

La présente attestation ne peut engager 'assureur au-dela des clauses et conditions du contrat précité auquel
elle se référe.

Fait & Paris
Le 070172025 Le Président du Directoire
Par délégation
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Matre réfilrence & rappeler
cans fole Covrespanaane |
M* assuré : FLET46E

MW" confrat: 1351000 2 £5834
N*SIREN - 514 709 211

SOCIETE DES EAUX DE CORSE

Centre Commercial CastellaniCluartier 5t
Joseph

20700 AlACCIO

Paur twd reRstigRemIent canracher -
SPAABTP Grands Comptes Entreprises
% rue Louls Armard - £5 71201

T57358 PARIS CEDEX 15

Tél 1 0L40.59.70.00

ATTESTATION D'ASSURANCE
RESPOMNSABILITE DECENMALE
OUVRAGES NOM SOUMIS A L'OBLIGATION D'ASSURANCE
valable & compter du 01/01,/2025% jusqu'au 31,/12/2025

SMA 5A certifie que I'assuré désigné ci-dessus est beémeficiaire d'un contrat POLICE ASSURAMCE
COMSTRULTION, numero FI8T46E 1351.001 / 2 85834 souscrit par VEOLIA ENVIROMMNEMENT SA pour le
comgte de 'ensemble de ses filiales garantissant, & ce jour, les activités suivantes

Entreprise générale tous corps d'état, contractant général ou maitre d ceuvre dans tous domaines d'activité
et notamment dans le domaine des services d'eaw et d'assainissement, de la gestion des déchets et de
"optimisation des services energétiques :

= Conception, exécution, rénovation, réparation et entretien de réseaws,

= Pose et fourniture de canalisations (travaux sur voiries) et de matérlaux sur voiries (tampaons,
plagues, grilles et canlveaus), travaux sur wolrles divers,

= Reprise et création de réseaux VRD ELJEPSAEP, Installations d'ouvrages de prétraitement
d'assainissement / d'évacuation d'eaux usees [bacs a graisses, assainissement non ool lectit, poste
de relevage, séparateurs 3 hydrocarbures, fosses de décantation et fosses de relevage,
changement de colonnes, réseaw, siphons, regards, ..)

®  Conception et exécution de branchement sur conduites publigues,
= Foumnlture et pose d'installations autonomes d'assalnissement,

= Plamberle intérleure et extérieurs batiment [EUSEPSAEP), v comprls réallsation de travaux de
chaudrannerle, tuyauterie et structures métalliques,

= Entretien et Installations technigques en aval des compteurs [eau, gaz, électricité),
= Ltations de traltement d'eau, de forages et de captages,

= Réservalrs, et bassins de rétention,

*  Eoliennes,

®*  Panneaux photovoltaigues, ¥ compris en couverture [pose de captewrs solaires PY intégres),
preduction d'énergie sccesseire 3 un ouvrage da construction par capbeurs salaires,

*  Réseaux de chaleur / chauffage urkain

®  Realization de prises et de rejets d'eau aver des fondations dans 'eau

SMABTP, Sacidté mutuele d'assurance du LhlAvie BTP, Sooété mutuelle d'assumance ShAA 54, Sociéte anonyme 4
hitiment at des trasaus publics sur la vie da bafimens e des travau publics directoine et consell de surveillance
Sacietd d'assarance muliselle o cotfsatians vaiables SocEdtd dassiarance mutuels & cotisations fixes ail capital de 19 804 800 euras
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Eclairage public et signalisations,

Activités Spécifiques de galnages notamment des procédés « Anjou », o Phénld », o Intec
assalnizsernent » et o Intec immabllier » réalisés par les fillales TELEREP et SARP SUD OLIEST.

Magonnerie, Plitrerie, peinture, endults extérleurs, endults hydrauligues
Faumniture  pose de poteaux et clftures, accessoires en béton armé

Travaux de rénavation, de réhabilitation, d’extension et de travaux neufs y compris dans le cadre
de travaux de malntenance

ASCENSeurs, monte charges,

Installations thermigues de genie climatigue, VMC, d'adrauligue, conditionnement d¢'air a
l'exclusion des technigues de géathermie

Gestion technigue Centralisée
Electricite,

Installation groupes electrogénes.
Plambherie / installations sanitalres

Isalation thermigque et acoustique [calorifugeage, Isolation thermique par l'extérieur, par
soufflage).

Menulserie métallique, extérieures, menulseries en bols

nurs rideauy et facades Industrielles

nétallerie, serrurerie

Furnisterie Rarmonage (tubage)

Détection incendie, intrusion

Couverture / charpente bois,

Ravalement de fagades, protection des fagades

Calfeutrement de joint de construction

Couverture zinguerle / carrelages et mosaiques

Etanchéité de taltures.

Revétements testiles et plastigues,

Ingénierie Bitiment : Maitrise d'meuvre, Studes techniques TCE

Maitrise d'ceuvre ou coordination 551 en phase conception et réalisation,
MOE de désamiantage

Maltrise d'ceuvre d'installations photovoltaiques [pulssance <1,2 M)
Ingénlerie Génle Clll @ Etudes techniques Magonnerie Ba, VRD, sanitalres et fluldes

Etudes techniques Vitrerle Miroltene y compris facades aluminium

Ce contrat garantit :

du fait des activités professionnelles mentionnées ci-avant,

pour une participation a des opérations de construction d'un ouvrage non soumis a "obligation
d'assurance,
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- Iarsour I'npf:r.:'.lm n'cuntds Fas SLEOOCNN & HT [fravaax ot aeraralees comprs], oo gae e
marche de I'assard n'oectce pas podr ks ausrages suivants ©

Resasuy da chaleies - 32000000 EHT
- Enlicnrs @ 3 0D 003 £ 5Ty camaris honaraires pour (2 part concemiant Frfrastruchurs
. Insmallatians phntrycitaiques (au sol oF sUrun awTage non soumis) 3 000 000 £ =T
Ciswes £ réserenins - 3 000000 £ HT
. Rescaun ontermds @ 10 I 000 £ HT

Ap-fdela ca ces morants, Fagaeg deil déclaes e chantier concerné 80 soiscirg, aupres e Sds
A, un awerant d'acaptation oe garante. A oéfaus, Osera fait appliatian d'une régle
prapoeTiconelle selen Farticle |12 -8 du Cane clas assiranes

- poedr des Eradalx de canstrection contormes au CCTG e ses Fasgicales oo & e rddérentiel
specificur & @ technlnue atiisss publid par un organisme reconnue par i3 professian,

- podr des travady oo canstructon tactonnels, Oestd-diee ceux réalisés aves des matériace ot
des moves de construclon eprooves de lorpus date,

Les consequences des resp bilibes Enumerees o-dessous

Mlnntant des garanties : sans pousoir excédes 10 000 000 €
Natura des gararilies far an e d'assurange pour 'ensemble des garantios o dis
A,

Marchi d'emrezeise -
3 000D E par snisleg dans un maclaen annesl dpaizalie de

10 000 D00 € HT
Garats de maparcahiind Cie dennes Fatarche de maitre d'osere -
[EENEET rages bslds b Farticle 1.243- 1 00K par seistre dans un momieek annoel Spuisable de
141 Code dist icdurainoes, 10 000 00 £ HT
Soel marchis relat®s g :

- comstructinn d'éclisnnes ;W00 pee smisire el
& W K par e
résed de Chalewr @ 500 D00 par siviste o 2000 000 £
ar an
cuwes et résereois ;1 000 NG € por sinistre et 2 000 QOO
Al
installations photovoRabywss @ 1 000 000 C par sinistre o
2000 000 € par o
ey mnberrgs s 1 UK KD E par ik sk 0 00 00 F
=ar an

ATAN i oA T @RS O O £ S5 Tous marchds confondus - 50000 € oar sinEra o

3 000 0 par

Tinas Liardnm, Uy apes Ou GRrations de consrsclion re repandant pas avx conditicrs arécitees peuvent
faine I'phjat, sur demarde spéciake oo acsurs, d'une garantie specifiqua, sait par cantrat, salt pes avenant.

SMGRTP, Sovad miroddbs dasmirenes di EMOwde BTR, Sowrlfnd praimie | e s iwsre e AW BA, Saridnd rnngrees &
ke er o obsn maeeyE pubiies o1 by vis s hirimenr ar des s os puhlies wlanoe
Soaclitt dhsrane rrarazie & comiarons eariahie Rancl i i sairances reesiel e B oot oo Pos: phal de 15 30 B0 2irce

R BAA| B4 T FCR RAAIS 770 4 7T 5 POR S 23] TER FEE

B b rdghen par b Gk dhie s uninoza, SdEges - & nue Lous A & O3 71000 @ Y9038 AL Cedin L5 @ 0. ;e 330002 30 59 A0 00 smabip b

w_
SMA

La présente sttestation ne peut pas engager 5MA 54 au-deld des dauses et conditions du contrat précge
auquel elic se réfirne.

Fait & Faris, L= #résident cu Drectaire
La 17002025
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6.9 Détail des textes réglementaires

Chaque année, une sélection annuelle des principaux textes parus vous est proposée. Veolia se tient a
disposition pour vous aider dans la mise en ceuvre de ces textes et évaluer leurs conséquences pour votre
service.

Commande Publique

Données essentielles a publier

Deux arrétés publiés le 22 mars ont modifié ceux du 22 décembre 2022 relatifs respectivement aux données
essentielles des marchés publics et aux données essentielles des contrats de concession. lls ont pour objet
d'étendre le régime de déclaration des données essentielles aux actes d'exécution, pris apres le ler janvier
2024, relatifs aux marchés publics notifiés et aux contrats de concession conclus avant cette date.

Dans leur version antérieure, les arrétés du 22 décembre 2022 ne soumettaient pas au houveau régime des
données essentielles les actes d'exécutions relatifs aux contrats de la commande publique notifiés ou conclus
apres le ler janvier 2024. Dés lors, ces actes d'exécution restaient soumis au régime fixé par le précédent
arrété du 22 mars 2019 relatif aux données essentielles dans la commande publique, posant par |a méme des
difficultés pratiques et techniques.

Afin de remédier a ces difficultés, les arrétés du 18 mars 2024 précisent que les données essentielles
relatives aux actes spéciaux de sous-traitance, aux actes de sous-traitance modificatifs et aux modifications
(pour les marchés publics), et aux modifications et aux données d'exécution (pour les contrats de concession)
des contrats de la commande publique notifiés ou conclus avant le 1« janvier 2024 doivent étre transmises et
publiées dans les conditions fixées par les arrétés du 22 décembre 2022 susmentionnés. Ces modifications
entreront en vigueur le ler mai.
o Arrété du 18 mars 2024 ECOM2404396A modifiant I'arrété du 22 décembre 2022 relatif aux
données essentielles des marchés publics
e Arrété du 18 mars 2024 ECOM2404387A modifiant I'arrété du 22 décembre 2022 relatif aux
données essentielles des contrats de concession

Seuil de dispense de publicité et mise en concurrence préalables pour les marchés de
travaux dont la valeur estimée est inférieure a 100 000 € HT.

Cette exception pour les marchés de travaux de moins de 100 000 €, instaurée par un décret en date du 28
décembre 2022, devait prendre fin au 31 décembre 2024. Le décret n°2024-1217 du 28 décembre 2024
proroge cette exception jusqu’au 31 décembre 2025.

Ces dispositions sont également applicables aux lots qui portent sur des travaux dont le montant est inférieur
a 100 000 € HT, a la condition que le montant cumulé de ces lots n‘excéde pas 20 % de la valeur totale
estimée de tous les lots.

Toutefois, les acheteurs bénéficiant de cette exception ont toujours I'obligation de veiller a choisir une offre
pertinente, a faire une bonne utilisation des deniers publics et a ne pas contracter systématiquement avec un

méme opérateur économique lorsqu’il existe une pluralité d’offres susceptibles de répondre au besoin.

Simplification du droit de la commande publique
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Le décret n° 2024-1251 du 30 décembre 2024, publié au Journal officiel du 31 décembre 2024, apporte des
modifications au code de la commande publique afin notamment de simplifier I'acces des entreprises a la
commande publique et d'assouplir les régles d'exécution financiére des marchés publics, notamment :

e Les conditions de constitution et de modification de la composition de groupement dans le
cadre de procédures incluant une ou plusieurs phases de négociation ou de dialogue sont
précisées (2142-3 du CCP) et rendues possibles sous réserve de :

o0 de disposer des garanties économiques, financiéres, techniques et
professionnelles exigées par I'acheteur pour participer a la procédure ;

0 de ne pas porter atteinte au principe d'égalité de traitement des candidats ni a
une concurrence effective entre ceux-ci.

e |l reléve de 10 % a 20 % (3114-5 du CCP) la part minimale que le titulaire s’engage a confier a
des petites et moyennes entreprises ou a des artisans dans le cadre des marchés globaux,
des marchés de partenariat et des contrats de concession. Il abaisse de 5 % a 3 % le montant
maximum de la retenue de garantie pour les marchés publics conclus par certains acheteurs
avec une petite ou moyenne entreprise (2191-33 du CCP). Enfin, il intégre les mesures
réglementaires d’application de la loi n® 2023-973 du 23 octobre 2023 relative a I'industrie
verte s’agissant de la possibilité pour une entité adjudicatrice de rejeter une offre contenant
des produits provenant de certains pays tiers a I’'Union européenne).

Services publics locaux

Modifications de principales instructions budgétaires et comptables applicables aux
collectivités locales au 1er janvier 2025

Les instructions budgétaires et comptables M4 et M57 ont été modifiées a compter du ler janvier 2025 en
particulier pour tenir compte de la réforme des redevances des Agences de I'eau par un arrété du 20
décembre 2024 relatif a I'instruction budgétaire et comptable M4 applicable aux services publics industriels
et commerciaux et arrété du 20 décembre 2024 relatif a l'instruction budgétaire et comptable M. 57
applicable aux collectivités territoriales uniques, aux métropoles et a leurs établissements publics
administratifs. Les modifications portent en particulier sur la création de nouveaux comptes de redevances
eau et assainissement

Etablissement des budgets verts locaux

Conformément a l'article 191 de la loi n°2023-1322 du 29 décembre 2023, les collectivités doivent présenter
un état annexé au compte administratif ou au compte financier unique intitulé “Impact du budget pour la
transition écologique” pour les budgets principaux et les budgets annexes soumis aux instructions budgétaire
et comptables M57 et M4 pour les collectivités et leurs groupements de plus de 3 500 habitants. Le décret du
16 juillet 2024 pris en application de I'article 191 de la loi n® 2023-1322 du 29 décembre 2023 de finances
pour 2024 précise les modalités de mise en ceuvre de cette obligation.

Ainsi, a partir de l'exercice 2024 la contribution aux objectifs de transition écologique doit étre présentée
pour certaines dépenses comme par exemple les réseaux de voirie, installations de voirie. Dés I'exercice
2025, la contribution aux objectifs de transition écologique doit étre présentée pour toutes les dépenses
réelles d’investissement (sauf annuités d’emprunt a lI'exception de celles liées a la part investissements des
marchés de partenariat).

Les objectifs de transition écologique correspondent aux 6 axes suivants : atténuation du changement
climatique ; adaptation au changement climatique et prévention des risques naturels ; gestion des ressources
en eau ; transition vers une économie circulaire, gestion des déchets, prévention des risques technologiques ;
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prévention et contréle des pollutions de |'air et des sols ; préservation de la biodiversité et protection des
espaces naturels, agricoles et sylvicoles.

Service public de l'eau potable

Réforme des redevances des agences de I'eau

Cette réforme structurante a été adoptée dans la loi de finances de I'année 2024. Elle est effective a compter
de I'année 2025 pour I'entrée en vigueur des douziémes programmes des agences de I'eau (2025 - 2030).
Plusieurs textes d’application ont été publiés en 2024 pour préciser ses modalités et son calendrier
d’application.

Cette réforme supprime certaines redevances existantes : pollution non-domestique et modernisation des
réseaux de collecte (usage domestique et non-domestique). De méme, cette réforme acte la fin de la prime
pour performance épuratoire et le doublement possible de la redevance de prélevement sur la ressource en
eau pour cause de maitrise insuffisante des pertes en eau sur le réseau d’eau (doublement dit ‘Grenelle’,
encadré par un décret de janvier 2012).

Dans le méme temps, ces différentes suppressions s'accompagnent de nouvelles redevances :
e une redevance pour consommation d’eau potable dont devront s’acquitter les abonnés au
service ;
e deux redevances auxquelles seront assujetties directement les autorités organisatrices des
services publics d’eau et d’assainissement portant sur la performance des services.

Ces deux dernieres redevances seront modulées au regard d’un certain nombre de critéres de performance
des services, a savoir :
e pour les services d’eau : le niveau des pertes en eau et la gestion du patrimoine ;
e pour les services d’assainissement : la conformité en équipement et en performance ainsi
que l'effectivité de l'autosurveillance du systéme d’assainissement (réseau de collecte et
stations d’épuration) et I'efficacité du systeme d’assainissement.

Les services, en tant qu’autorité organisatrice peuvent des I'année 2025, et apres délibération en 2024,
reporter la contrepartie de ces deux redevances, assises sur la performance, sur une ligne spécifique de la
facture des abonnés au service a travers un mécanisme de contre-valeur. Pour I'année 2025, cette
contre-valeur correspond au taux fixé par l'agence de I'eau multiplié par le coefficient de modulation par
défaut de I'année 2025 (0,2 pour l'eau, 0,3 pour l'assainissement).

Les modulations sur performance indiquées plus haut deviendront pleinement effectives en 2026, sur la
base des performances constatées au terme de I'année 2024.

Le décret 2024-787 du 9 juillet 2024 (JO du 10 juillet 2024), lui-méme modifié par le décret 2025-66 du 24
janvier 2025 (JO du 25 janvier 2025), portant modifications des dispositions relatives aux redevances des
agences de I'eau précise les dispositions essentielles de la réforme. Ce décret est complété par cing arrétés, a
savoir :

e Larrété du 5 juillet 2024 (JO du 10 juillet 2024) modifiant I'arrété du 19 décembre 2011
relatif a la mesure des prélévements d'eau et aux modalités de calcul de I'assiette de la
redevance pour prélevement sur la ressource en eau ;

e Larrété du 5 juillet 2024 (JO du 9 juillet 2024), lui-méme modifié par I'arrété du 20 décembre
2024 (JO du 26 décembre 2024), relatif aux modalités d’établissement de la redevance sur la
consommation d’eau potable et des redevances pour la performance des réseaux d’eau
potable et pour la performance des systéemes d’assainissement collectif ;
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e Llarrété du 5 juillet (JO du 7 juillet 2024) relatif au montant forfaitaire maximal de la
redevance pour la performance des réseaux d'eau potable et de la redevance pour la
performance des systemes d'assainissement collectif pris en compte pour I'application de la
redevance d'eau potable et d'assainissement prévue a l'article L. 2224-12-3 du code général
des collectivités territoriales ;

e l|arrété du 2 octobre 2024 (JO du 30 octobre 2024) modifiant I'arrété du 10 juillet 1996
relatif aux factures de distribution de I'eau et de collecte et de traitement des eaux usées) ;

e larrété du du 23 décembre 2024 (JO du 26 décembre 2024) est venu modifier et mettre a
jour l'arrété du 13 décembre 2007 relatif aux modalités particulieres de versement des
redevances pour pollution d'origine domestique et pour modernisation des réseaux de
collecte définies aux articles L. 213-10-3 et L. 213-10-6 du code de I'environnement pour le
rendre compatible avec le nouveau cadre réglementaire encadrant désormais les redevances.

A noter qu’une instruction dédiée aux préfets, en date du 4 décembre 2024, est venue préciser les points
essentiels de cette réforme des redevances sur lesquels les services de I'Etat et des collectivités locales se
devaient de se mobilier.

Enfin, cette réforme structurante des redevances s’accompagne d’une refonte des indicateurs de
performance du Systeme d’Information des Services Publics d’Eau et d’Assainissement (SISPEA) qui était
supposée aboutir durant I'année 2024.

Transposition de la directive européenne 2020/2184 et qualité des eaux destinées a la
consommation humaine

La directive 2020/2184 du 16 décembre 2020 actualise celle de 1998. Elle “revalorise I'eau du robinet”. Cette
directive a été transposée en droit frangais a la toute fin de I'année 2022 a travers une ordonnance, deux
décrets et une quinzaine d’arrétés.

Ces textes législatifs et réglementaires ont été complétés par une note d’information de la Direction
Générale de la Santé (DGS) aux ARS (note d’information N° DGS/EA4/2023/61 du 14 avril 2023, publiée le 28
avril 2023). Cette note d’information réaffirme les points fondamentaux du cadre réglementaire promulgué
fin décembre 2022 et pour partie effectif depuis le 1er janvier 2023. Notamment :

e Elle renforce, dés le 1ler janvier 2023, les normes de qualité exigées pour I'eau potable sur de
nouveaux polluants, avec une obligation de résultats sur sept nouveaux parametres qui
couvrent différentes familles de substances (sous-produits de désinfection, perturbateurs
endocriniens, I'uranium) et notamment la somme de 20 substances alkyl perfluorées (famille
de substances communément nommeées ‘PFAS’) a laquelle est associée une limite de qualité
de 0,1 microgramme/L ;

e Elle confirme que la vérification permanente de la qualité de I'eau reléve de la responsabilité
du service public d’eau, au travers la mise en ceuvre d’un plan de surveillance conforme aux
exigences de qualité en vigueur et aux vulnérabilités identifiées. Le contrdle sanitaire officiel
opéré par les ARS présente un caractére strictement ponctuel et en aucun cas permanent.
Ainsi, sur les sept nouveaux parametres mentionnés plus haut, le contréle sanitaire réalisé
par les ARS sera opérationnel au plus tard le ler janvier 2026 ;

e Elle instaure une approche de gestion préventive des risques sanitaires, qui rend obligatoires
les plans de gestion de la sécurité sanitaire des eaux (PGSSE) élaborés sous la responsabilité
de la personne responsable de la production et de la distribution de I'eau (PRPDE). Cette
approche passe par une meilleure maitrise du patrimoine des services deau et la
compréhension de leur vulnérabilité, avec pour objectif d’améliorer I'efficacité du plan de
surveillance mentionné plus haut.
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Ce nouvel enjeu de gestion préventive des risques et les dispositions qui s’y rattachent ont été rappelés dans
un courrier du Directeur Général de la Santé, daté du 30 janvier 2024 adressé a I'’Association des Maires de
France, a Intercommunalités de France, a la Fédération nationale des collectivités concédantes et régies
(FNCCR) et a la Fédération Professionnelle des Entreprises de I'Eau (FP2E). Ce courrier réaffirme les
échéances de juillet 2027 puis de janvier 2029 pour que les services d’eau élaborent, mettent en ceuvre,
évaluent et mettent a jour leur PGSSE, d’abord sur la ressource en eau puis sur la production et la
distribution (seconde échéance citée).

Ce rappel survient alors que les sujets des substances alkyl perfluorées (famille de substances communément
nommées ‘PFAS’), des métabolites de pesticide ou la présence de chlorure de vinyle monomeére (instruction
de la DGS aux ARS du 29 avril 2020 concernant les mesures correctives que les services doivent mettre en
ceuvre pour répondre a cet enjeu et, ce, sans attendre I'échéance du PGSSE “systéme de distribution” de
janvier 2029 ), ont jalonné I'année 2024 : sur le plan législatif, réglementaire, institutionnel et, voire méme,
médiatique.

e PFAS (et autres paramétres nouvellement réglementés)

Sur le plan réglementaire, I'instruction DGS/EA4/2024/30 du 12 mars 2024 (BO Santé du 29 mars 2024), est
venue préciser les modalités de gestion des risques sanitaires liés a la présence de composés perfluorés
(PFAS) dans les eaux destinées a la consommation humaine. Cette instruction de la DGS a destination des
ARS et des Préfets précise les recommandations de gestion des situations locales de non conformités pour les
PFAS dans les EDCH en réaffirmant I'obligation d’une information transparente des populations concernées
(conformément a l'article R1321-30 du Code de la Santé Publique). Elle rappelle les incertitudes scientifiques
concernant cette famille de substances et dresse |'état d’avancement des expertises sanitaires en cours, dont
la campagne exploratoire de I’Anses sur les PFAS dans les eaux brutes et les eaux distribuées. Pour les PFAS,
cette campagne exploratoire porte sur 34 composés, incluant les 20 composés dont la somme est soumise a
une une limite de qualité depuis le ler janvier 2023 et des PFAS a chaine dite “courte”, aujourd’hui non
réglementés en France, dont 'acide trifluoroacétique (communément nommé TFA).

Sur le plan européen, une communication de la Commission (C/2024/4910) publiée au JOUE du 7 aolt 2024
est venue préciser les lignes directrices techniques relatives aux méthodes d’analyse pour la surveillance des
substances alkylées per- et polyfluorées (PFAS) dans les eaux destinées a la consommation humaine.

e Métabolites de pesticides

Lannée 2024 a été marquée par la publication de trois avis de I'’Anses :

e Dans deux avis publiés début mai 2024, I'Anses a confirmé le caractere pertinent du
métabolite R417888 du chlorothalonil et a classé comme non-pertinent le métabolite
R471811 du méme chlorothalonil. Le métabolite R471811 se trouve des lors affecté d’une
norme sanitaire, considérée comme une valeur indicative, de 0,9 ug/L (et non plus une limite
de qualité de 0,1 ug/L comme c’est encore le cas pour le métabolite R417888). A noter que
la précédente campagne exploratoire menée par I’Anses, sous |'égide de la DGS, sur les
polluants émergents susceptibles d’étre présents dans les ressources en eau et les EDCH et
publiée en avril 2023 avait montré la détection trés fréquente du métabolite Chlorothalonil
R471811 dans les eaux brutes et distribuées.

e Dans un avis publié début aolt 2024, I'Anses fixe les valeurs sanitaires maximales de la
desphényl-chloridazone et de la méthyldesphényl-chloridazone, deux métabolites de la
chloridazone confirmés comme pertinents dans deux avis de 2023 de I'Anses. Ces valeurs
sanitaires maximales sont respectivement de 11 pg/L et 110 pg/L. S’agissant de deux
métabolites pertinents, ils sont tous deux soumis a une limite de qualité de 0,1 pg/L qui fixe
la conformité de I'eau a atteindre, le cas échéant, apres une période dérogatoire de trois ans,
renouvelable une fois.
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Fin novembre 2024, la publication d’un rapport mené par trois inspections ministérielles (IGEDD, CGAAER et
IGAS) sur la gestion des aires d’alimentation des captages a dressé un constat sévére sur la fréquence de
détection des pesticides et de leurs métabolites dans les ressources en eau en proposant différentes
dispositions pour la reconquéte de leur qualité dont I'harmonisation européenne du classement de la
pertinence / non-pertinence des métabolites de pesticide. Cette disposition a été initiée en 2024 par la
Commission avec I'appui scientifique de 'OMS dont les travaux sont attendus en 2025.

e Matériaux en contact avec l'eau

Trois décisions et trois réglements européens publiés au Journal Officiel de I'Union Européenne du 23 avril
2024 sont venus compléter la réglementation relative aux matériaux en contact avec l'eau destinée a la
consommation humaine. Ces six textes découlent de la révision de la directive 2020/1184 de décembre 2020
relative aux eaux destinées a la consommation humaine et qui harmonise le cadre européen sur ce sujet.

Ces dispositions s'appliqueront a partir du 31 décembre 2026. En attendant, les dispositions francaises
continuent a s'appliquer. Un texte réglementaire viendra préciser les modalités d’application de ces nouvelles
dispositions en France.

® Microplastiques dans les eaux destinées a la consommation humaine

Par une décision déléguée du 11 mars 2024, publiée au Journal Officiel de I’'Union Européenne du 21 mai
2024, la Commission européenne a défini la méthodologie a suivre pour mesurer les microplastiques dans
I'eau destinée a la consommation humaine. Cette décision déléguée répond a une disposition de la directive
2020/2184 relative aux eaux destinées a la consommation humaine publiée en décembre 2020. L'objectif est
d’inscrire ensuite ces substances sur la liste de vigilance qui comprend les substances ou composés
préoccupants pour les citoyens ou les milieux scientifiques. Pour mémoire, a date, cette liste de vigilance
supposée s’étendre comprend le béta-cestradiol et le nonylphénol.

Repérage de 'amiante avant travaux

Larrété du 4 juin 2024 (JO du 30 juin 2024) est venu préciser les modalités de réalisation du repérage de
I'amiante avant certaines opérations réalisées dans les immeubles autres que batis tels que les ouvrages de
génie civil, infrastructures de transport ou réseaux divers. Cet arrété qui couvre les enrobés routiers et les
réseaux entrera pleinement en application le ler juillet 2026 afin de permettre au préalable la mise en ceuvre
des formations des opérateurs en charge de réaliser ces opérations de repérage, selon la norme norme NF X
46-102 de novembre 2020.

Les dispositions de cet arrété précisent que le donneur d'ordre des travaux est tenu d’adresser au
propriétaire de l'ouvrage une copie du rapport de repérage afin que ce dernier puisse mettre a jour le dossier
de tracabilité.

Cet arrété précise également les conditions d’exemption de ce repérage : situation d’urgence ou lorsque les
informations provenant des documents de tragabilité sont antérieurement connues.

Travaux a proximité des réseaux

Plusieurs fois refondue au gré des retours d’expérience, la réglementation "anti-endommagement", qui
encadre depuis 2012 les travaux effectués a proximité des réseaux a risque aériens et enterrés, connait une
série d’ajustements a compter du ler janvier 2025. A noter que le décret du 2024-1022 du 13 novembre
2024 (JO du 15 novembre 2024) et I'arrété du 23 décembre 2024 (JO du 29/12/24) sont venus renforcer la
sécurité des interventions sur les réseaux en modifiant certaines dispositions contenues dans plusieurs
arrétés relatifs a I'exécution des travaux a proximité des réseaux, notamment en matiere de déclaration,
d’entretien et de controle des infrastructures.
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Par une décision du 30 janvier 2024 (BO du 17 février 2024), le fascicule 2 du guide d'application de la
réglementation anti-endommagement intitulé « guide technique des travaux » mentionné a l'article R.
554-29 du code de I'environnement a vu ses annexes complétées de nouvelles fiches techniques.

Larrété du 7 mai 2024 (JO du 22 mai 2024) est venu fixer, pour I'année 2024, le baréme hors taxes des
redevances prévues a larticle L. 554-2-1 du code de l'environnement au titre du financement, par les
exploitants des réseaux enterrés, du «Guichet Unique» administré par I'Ineris. Ce téléservice
(www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr) référencie les réseaux de transport et de distribution en vue de
prévenir leur endommagement lors de travaux.

Trois arrétés en date du 5 juillet 2024 ont été publiés au JO du 7 juillet 2024 :

e un premier arrété précise les normes définissant les modalités recommandées pour
I'exécution des opérations sur les installations électriques ou dans leur voisinage ou pour
I'exécution d’opérations non électriques dans I'environnement d’ouvrages et d’installations
électriques sous tension ;

e un second arrété porte sur les conditions d’équivalence entre I'autorisation d’intervention a
proximité des réseaux prévue par larticle R. 554-31 du code de l'environnement et
I’habilitation prévue a l'article R. 4544-33 du code du travail ;

e le troisieme arrété porte spécifiguement sur la prévention du risque électrique lié aux
travaux d’ordre non électrique réalisés dans I'environnement d’ouvrages ou installations
électriques sous tension aériens et souterrains.

Gestion quantitative et partage de la ressource en eau

Dans la continuité du Plan Eau adopté fin mars 2023, plusieurs instructions et arrétés sont venus préciser
durant I'année 2024 les modalités de gestion quantitative et de partage de la ressource en eau.
e Linstruction du 18 décembre 2023 relative a la mise en ceuvre du décret n° 2021-795 du 23
juin 2021 et du décret n° 2022-1078 du 29 juillet 2022 relatifs a la gestion quantitative de la
ressource en eau a été publiée le 8 janvier 2024.

Cette instruction précise les modalités de gestion quantitative de la ressource en eau. En particulier, elle
encadre I'étude des volumes prélevables a I'étiage, qui constituent la base de toute démarche de retour a
I’équilibre hydrique, en rappelant la nécessité de définir une stratégie d’études des volumes prélevables par
le préfet coordonnateur de bassin. Elle détaille la nécessaire articulation entre les différents outils de gestion
de la ressource en eau (SAGE, PTGE,, etc.) pour atteindre le retour a I’équilibre.

e Linstruction interministérielle du 1er juillet 2024 (BO du 9 juillet 2024) précise les actions du
Plan Eau, parmi les 53 mesures de ce plan, qui doivent étre mises en ceuvre dans les
territoires sous I'impulsion des préfets. Aussi I”objet de cette instruction est de détailler, pour
certaines mesures, quelles actions sont attendues et a quelle échelle.

e Larrété du 3 juillet 2024 (JO du 6 juillet 2024) modifie I'arrété du 30 juin 2023 concernant les

mesures de restriction a mettre en ceuvre en période de sécheresse dans les ICPE.
Dans un souci de simplification, il modifie le site internet sur lequel I'exploitant transmet ses
consommations d'eau lors des épisodes de sécheresse. Il précise que les réductions doivent
étre appliquées sur les prélevements dans les ressources qui sont concernées par la
sécheresse. Il apporte également des modifications concernant la déduction d'un volume de
« sécurité » du volume de référence auquel I'exploitant doit appliquer des réductions de sa
consommation d'eau en cas de sécheresse.

e Le décret n° 2024-1098 du 2 décembre 2024 (JO du 4 décembre 2024) révise les schémas
d'aménagement et de gestion des eaux (Sage). Créé par la loi sur I'eau de 1992, cet outil de
planification essentiel a la gestion locale de |'eau est adapté par ce décret pour répondre aux
nouveaux enjeux, notamment du changement climatique et aux épisodes de rareté de la
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ressource en eau. Ce décret vise a accélérer I'élaboration des SAGE en resserrant,
notamment, les liens entre le SAGE et les documents d’urbanisme et les trajectoires des
prélevements sur un territoire.

D’autre part, le Plan Eau présenté fin mars 2023 comporte cing mesures visant a faciliter le recours aux eaux
non-conventionnelles (ENC - incluant les eaux usées traitées, mais également les eaux de pluie, les eaux
grises, les eaux d’exhaure, etc.) et a contribuer ainsi aux économies de prélévement d’eau sur un territoire.
Ce plan a pour objectif de développer 1000 projets opérationnels d’ici a 2027.

En 2024, de nouveaux textes réglementaires, complétant ceux publiés en 2023, ont été publiés pour faciliter
le recours aux ENC tout en encadrant les risques inhérents a ces pratiques :

e Le décret 2024-33 du 24 janvier 2024 (JO du 25 janvier 2024) puis le décret 2024 - 769 du 8
juillet 2024 (JO du 9 juillet 2024) fixent les modalités de recours aux ENC dans les entreprises
du secteur alimentaire. Ce dernier décret est accompagné d’un arrété daté du 8 juillet 2024
(JO du 9 juillet 2024) qui précise les niveaux de garantie sanitaire a atteindre en fonction des
usages prévus ;

e Le décret 2024-796 et l'arrété du 12 juillet 2024 (JO du 13 juillet 2024) encadrent les
conditions sanitaires d'utilisation d'eaux impropres a la consommation humaine (EICH) pour
des usages domestiques. Ces deux textes ont été complétés et précisés par la note
d’information DGS/EA4/2024/147 du 23 octobre 2024 (BO Santé du 31 octobre 2024) a
destination des ARS et des préfets.

Protection et surveillance des masses d’eau

Un avis publié au JO du 6 octobre 2024 est venu préciser les modalités d'agrément des laboratoires
effectuant des analyses dans le domaine de l'eau et des milieux aquatiques au titre du code de
I'environnement, et conformément a l'arrété du 26 juin 2023. Cet avis liste les méthodes analytiques, et les
normes associées, des couples « élément de qualité biologique - méthode » a appliquer ainsi que leur date
d'entrée en vigueur.

Transition énergétique & environnementale

Autorisation environnementale

Promulguée en octobre 2023, la loi Industrie verte vise a accélérer la réindustrialisation du pays, dans le
respect de I'environnement. Afin de traduire cette ambition, deux décrets ont été pris en application de cette
loi pour accélérer la libération de foncier industriel et I'implantation de nouvelles usines, notamment via la
réduction des délais d’examen des demandes d’autorisation environnementale. Une instruction ministérielle
est venue compléter ultérieurement le dispositif mis en place.

Le décret n° 2024-704 du 5 juillet 2024 permet tout d’abord la mise en ceuvre des accélérations de certaines
procédures d’urbanisme ou environnementales pour des projets industriels stratégiques. Plus précisément :

e |l définit la liste des secteurs des technologies favorables au développement durable pour
lesquels les projets industriels sont rendus explicitement éligibles a la procédure de
déclaration de projet prévue par l'article L.300-6 du code de l'urbanisme. Ainsi, parmi ces
secteurs, est mentionné celui des technologies de décarbonations du batiment, celui des
technologies de production, de réseau et de stockage de I'énergie bas-carbone ou encore
celui du recyclage des déchets de matériaux.

e |l détaille les informations a fournir pour se voir reconnaitre de maniére anticipée la raison
impérative d’intérét public majeur (RIIPM), au sens de [larticle L.411-2 du code de
I'environnement, pour des projets industriels visés par une déclaration d’utilité publique,
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identifiés par décret comme projet d’intérét national majeur (PINM) ou faisant I'objet d’une
déclaration de projet au sens du code de |'urbanisme.

Enfin, le décret précise que le préfet sera I'autorité compétente pour autoriser les travaux,
installations, constructions et aménagement d’un projet industriel qualifié par décret de
projet d’intérét national majeur pour la transition écologique ou la souveraineté nationale
(article R* 422-2 i) du code de l'urbanisme).

Ensuite, le décret n° 2024-742 du 6 juillet 2024 permet, a travers des dispositions clés, de réduire les délais

d’implantation industrielle et de favoriser la libération de fonciers industriels. Plus précisément :

Il accélére I'examen des demandes d’autorisation environnementale. En application du
nouvel article L. 181-10-1 du code de lI'environnement dans sa rédaction issue de la Loi
Industrie Verte, la phase d’enquéte publique est, sauf exception, remplacée par une
procédure de consultation du public parallélisée menée sous le contréle du commissaire
enquéteur. Cette consultation est désormais réalisée en parallele de la phase d’examen de la
demande par les services de I'Etat durant une période de 3 mois (portée a 4 mois lorsque
I'avis de lautorité environnementale est requis), la ou ces deux étapes étaient
précédemment conduites de maniere successive sur une durée de 7 a 8 mois. D’autres délais
de procédure sont par ailleurs raccourcis. A titre d’exemple, le pétitionnaire ne disposera plus
que de 5 jours pour formuler des observations sur les remarques et propositions du public,
contre les 15 jours prévus dans le cadre actuel de 'enquéte publique.

Ces dispositions sont entrées en vigueur le 22 octobre 2024 et sont applicables aux
demandes déposées a compter de cette date.

Il améliore la gestion des cessations d’activité ICPE. Tout d’abord, le texte précise les
conditions permettant a un exploitant, dont la cessation d’activité a été notifiée avant le ler
juin 2022, de bénéficier de la nouvelle procédure de cessation d’activité introduite par la loi
d’accélération et de simplification de l'action publique (« Loi ASAP »). Le décret apporte
également des précisions substantielles quant au contenu du mémoire de réhabilitation que
I'exploitant est tenu de transmettre au Préfet. A ce titre, le traitement des sources de
pollutions et des pollutions concentrées est rendu obligatoire (sauf dérogation encadrée), la
ou cette pratique relevait jusqu’ici de la simple recommandation issue de la Méthodologie
nationale de gestion des sites et sols pollués de 2017. Le décret modifie en outre I'ensemble
des articles du code de l'environnement relatifs a la procédure de tiers demandeur afin,
entre autres, de faciliter sa substitution a I'exploitant pour la mise en sécurité du site (en plus
de sa réhabilitation). Le texte prévoit aussi le renforcement des exigences de garanties
financieres a constituer pour le tiers demandeur et ouvre la possibilité aux collectivités d’étre
leur propre assureur lorsqu’elles interviennent en tant que tiers demandeur.

Ces dispositions sont entrées en vigueur le 7 juillet 2024.

ICPE

Face a l'importance de la sinistralité dans les installations de gestion des déchets, le ministére de la Transition
écologique a renforcé les prescriptions en matiere de prévention des incendies en prenant une succession
d’arrétés fin 2023 (pour les installations soumises au régime de I'enregistrement et les installations soumises
a autorisation) et début 2024 (pour les installations soumises a déclaration).

Ainsi, 'arrété du 8 janvier 2024 (TREP2330764A), qui modifie les prescriptions applicables aux installations de
gestion de déchets soumises a déclaration, s’inscrit dans cette volonté de réforme.

En premier lieu, le nouveau texte modifie :
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e larrété du 27 mars 2012 relatif aux prescriptions générales applicables aux installations
classées pour la protection de I'environnement (ICPE) soumises a déclaration sous la
rubrique n°® 2710-1 (installations de collecte de déchets dangereux apportés par leur
producteur initial) ;

e |arrété du 27 mars 2012 relatif aux prescriptions générales applicables aux installations
classées relevant du régime de la déclaration au titre de la rubrique n° 2710-2 (installations
de collecte de déchets non dangereux apportés par leur producteur initial).

Au sein de ces arrétés, il introduit des exigences, applicables a compter du ler janvier 2025, en ce qui
concerne le stockage des déchets d’équipements électriques et électroniques. A ce titre, il prévoit que ces
déchets susceptibles de contenir des batteries au lithium doivent étre séparés des autres déchets
d’équipements électriques et électroniques lors de leur réception dans l'installation. Ils sont entreposés dans
des conditions garantissant I'absence d’endommagement par des opérations de manutention.

En second lieu, il modifie :

e larrété du 23 novembre 2011 relatif aux prescriptions générales applicables aux ICPE
soumises a déclaration sous la rubrique 2791 (installation de traitement de déchets non
dangereux a l'exclusion des installations visées aux rubriques 2720, 2760, 2771, 2780, 2781
et 2782) ;

e |arrété du 6 juin 2018 relatif aux prescriptions générales applicables aux installations de
transit, regroupement, tri ou préparation en vue de la réutilisation de déchets relevant du
régime de la déclaration au titre de la rubrique n°s 2711 (déchets d’équipements électriques
et électroniques), 2713 (métaux ou déchets de métaux non dangereux, alliage de métaux ou
déchets d’alliage de métaux non dangereux), 2714 (déchets non dangereux de papiers,
cartons, plastiques, caoutchouc, textiles, bois) ou 2716 (déchets non dangereux non inertes)
de la nomenclature des installations classées ;

e |arrété du 6 juin 2018 relatif aux prescriptions générales applicables aux installations de
transit, regroupement ou tri de déchets dangereux relevant du régime de la déclaration au
titre de la rubrique n°® 2718.

Les modifications consistent a introduire de nouvelles exigences qui seront mises en place progressivement
(certains entreront en vigueur en juillet 2024, d’autres en janvier 2025, et les dernieres en janvier 2026).
Parmi les exigences a mettre en ceuvre le plus tot possible, on notera l'obligation pour I'exploitant de réaliser
et tenir a jour un plan de défense contre I'incendie dont le texte fixe le contenu minimum. De méme, il doit
organiser un exercice de défense contre I'incendie, lequel doit étre renouvelé au moins tous les trois ans.

Notons qu’un arrété du 4 juin 2024 (TREP2412145A) a ultérieurement corrigé certaines incohérences et
erreurs rédactionnelles introduites par les textes de fin 2023 et début 2024.

Enfin, l'instruction ministérielle du 3 décembre 2024 (TCEP2421014) a défini les actions nationales 2025 de
I'inspection des installations classées, qui sont au nombre de cing : libération du foncier industriel, maitrise
des risques accidentels, installations de combustion, lutte contre le trafic de déchets et plan d’action
interministériel « PFAS ».

Encadrement des émissions chimiques

Dans une communication publiée au journal officiel de I'Union Européenne le 26 avril 2024, la Commission
européenne est venue préciser les critéeres et les principes directeurs de la notion "d’utilisations essentielles"
d’une substance chimique. Ces critéres permettent d'évaluer s'il est justifié, d'un point de vue sociétal,
d'utiliser les substances les plus nocives. Dans les cas ou l'utilisation est nécessaire pour la santé et/ou la
sécurité et/ou si elle est essentielle au fonctionnement de la société, et s'il n'existe pas de solutions de
remplacement acceptables, une substance chimique peut continuer a étre utilisée a cette fin pendant un
certain temps, précise ainsi I'exécutif européen.
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6.10 Glossaire

Le présent glossaire est établi sur la base des définitions de I'arrété du 2 mai 2007 et de la circulaire n°12/DE
du 28 avril 2008 et de compléments jugés utiles a la compréhension du document.

Abonnement :

Labonnement désigne le contrat qui lie 'abonné au délégataire pour la prestation du service de I'eau ou de
I'assainissement conformément au reglement du service. Il y a un abonnement pour chaque point d’accés au
service (point de livraison d’eau potable ou de collecte des effluents qui dessert I'abonné, ou installation
d’assainissement non collectif).

Abonnés non domestiques :

Les abonnés non domestiques sont redevables directement a I'Agence de I'eau pour les redevances de
pollution et de modernisation des réseaux pergues habituellement sur les factures d'eau et d'assainissement.
Il s'agit d'établissements dont les activités sont définies par un arrété du 21/12/2017, et dont le volume
d'activité dépasse certains seuils. Les abonnés non domestiques ne doivent pas étre confondus avec les
abonnés industriels. La notion d'abonnés industriels correspond a des critéres propres au réglement de
service.

Capacité de production :

Volume qui peut étre produit par toutes les installations de production pour un fonctionnement journalier de
20 heures chacune (unité : m*/jour).

Certification ISO 14001 :

Cette norme concerne le systtme de management environnemental. La certification s'applique aux aspects
environnementaux que Veolia Eau peut maitriser et sur lesquels il est censé avoir une influence. Le systeme
vise a réduire les impacts liés a nos produits, activités et services sur I'environnement et a mettre en place
des moyens de prévention des pollutions, en s’intéressant a la fois aux ressources et aux sous-produits du
traitement dans le respect de la législation en vigueur et la perspective d’'une amélioration continue.

Certification 1SO 9001 :

Cette norme concerne le systeme de management de la qualité. La certification ISO 9001 traduit

I'engagement de Veolia a satisfaire les attentes de ses clients par la qualité des produits et des services
proposés et 'amélioration continue de ses performances.

Certification ISO 22000 :

Attestation fournie par un organisme certificateur qui valide la démarche de sécurité alimentaire effectuée
par le délégataire.

Certification ISO 50001 :

Cette norme concerne le systeme de management de I'’énergie. Ce systeme traduit I'engagement de Veolia a
analyser ses usages et ses consommations énergétiques pour privilégier la performance énergétique dans le
respect de la Iégislation en vigueur et la perspective d’'une amélioration continue.

Certification ISO 45001 :
Cette norme concerne le systeme de management de la santé et de la sécurité au travail.
Consommateur — abonné (client) :

Le consommateur abonné est une personne physique ou morale ayant souscrit un ou plusieurs abonnements
aupres de I'opérateur du service public (par exemple service de I'eau, de 'assainissement, etc..). Il est par
définition desservi par l'opérateur. Il peut étre titulaire de plusieurs abonnements, en des lieux
géographiques distincts appelés points de service et donc avoir plusieurs points de service. Pour distinguer
les services, on distingue les consommateurs eau, les consommateurs assainissement collectif et les
consommateurs assainissement non collectif. Il perd sa qualité de consommateur abonné a un point de
service donné lorsque le service n’est plus délivré a ce point de service, de facon définitive, quelle que soit sa
situation vis-a-vis de la facturation (il n’est plus desservi, mais son compte peut ne pas encore étre soldé).
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Pour Veolia, un consommateur abonné correspond a un abonnement : le nombre de consommateurs
abonnés est égal au nombre d’abonnements.

Consommation individuelle unitaire :

Consommation annuelle des consommateurs particuliers individuels divisée par la durée de la période de
consommation et par le nombre de consommateurs particuliers individuels et collectifs (unité : m*/client/an).

Consommation globale unitaire :

Consommation annuelle totale des clients divisée par la durée de la période de consommation et par le
nombre de clients (unité : m3/consommateur/an).

Délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par le service et taux de
respect de ce délai [D 151.0] :

Ce délai est le temps exprimé en heures ou en jours sur lequel s’engage le service pour ouvrir un
branchement neuf (hors délai de réalisation des travaux) ou remettre en service un branchement existant. Le
taux de respect est exprimé en pourcentage du nombre de demandes d’ouverture d’'un branchement pour
lesquelles le délai est respecté. (Arrété du 2 mai 2007)

Développement durable :

Le rapport Brundtland a défini en 1987 la notion de développement durable comme « un développement qui
répond aux besoins du présent sans compromettre la capacité des générations futures de répondre aux leurs
». La conférence de Rio de 1992 a popularisé cette définition de développement économique efficace,
équitable et soutenable, et celle de programme d'action ou « Agenda 21 ». D'autres valeurs sont venues
compléter ces notions initiales, en particulier étre une entreprise responsable, respecter les droits humains,
assurer le droit des habitants a disposer des services essentiels, favoriser I'implication de la société civile,
faire face a I'épuisement des ressources et s'adapter aux évolutions climatiques.

Les Objectifs du Développement Durable (ODD) de I'agenda 2030 sont un ensemble de 17 objectifs établis
en 2015 par les Nations Unies et concernent tous les pays (développés et en voie de développement), dont
I'objectif 6 : Garantir I'accés de tous a |I'eau et a I'assainissement.

Ces nouveaux objectifs succédent aux Objectifs du Millénaire pour le Développement (OMD de 2000 a 2015)
pour réduire la pauvreté dans les pays en voie de développement (a ce titre Veolia a contribué a I'accés de
6,5 millions de personnes a l'eau potable et a raccordé preés de 3 millions de personnes aux services
d’assainissement dans les pays émergents).

Eau souterraine influencée :

Eaux d’origine souterraine provenant de milieux fissurés présentant une turbidité périodique importante et
supérieure a 2 NFU.

HACCP :

Hazard Analysis Critical Control Point : méthode d’identification et de hiérarchisation des risques développée
a lorigine dans le secteur agroalimentaire, cette méthode est depuis utilisée pour les systémes
d’alimentation en eau potable.

Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau [P108.3] :

La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 100 %, avec le baréme suivant :
0 % : aucune action ;

20 % : études environnementale et hydrogéologique en cours ;

40 % : avis de I’hydrogéologue rendu ;

50 % : dossier déposé en préfecture;

S S

60 % : arrété préfectoral ;

SIVOM DE LA CASINCA : Service de I'eau potable - 2024 - Page 145



\/ 80 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place,

travaux terminés) ;

\/ 100 % : arrété préfectoral completement mis en ceuvre (comme ci-dessus), et mise en place d’'une

procédure de suivi de I'application de l'arrété.
En cas d’achat d’eau a d’autres services publics d’eau potable par le service ou de ressources multiples,
I'indicateur est établi pour chaque ressource et une valeur globale est calculée en tenant compte des
volumes annuels d’eau produits ou achetés a d’autres services publics d’eau potable.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable [P103.2] :
Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 a 120 points, a la fois :

\/ le niveau de connaissance du réseau et des branchements,

\/ et l'existence d’une politiqgue de renouvellement pluri-annuelle du service d'assainissement

collectif.
L'échelle est de 0 a 100 points pour les services n’exergant pas la mission de distribution.

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Indice linéaire de pertes en réseau [P106.3] :

Lindice linéaire de pertes en réseau est égal au volume perdu dans les réseaux par jour et par kilometre de
réseau (hors linéaires de branchements). Cette perte est calculée par différence entre le volume mis en
distribution et le volume consommé autorisé. Il est exprimé en m3/km/jour.

Indice linéaire des volumes non comptés [P105.3] :

Lindice linéaire des volumes non comptés est égal au volume journalier non compté par kilomeétre de réseau
(hors linéaires de branchements). Le volume non compté est la différence entre le volume mis en distribution
et le volume comptabilisé. l'indice est exprimé en m3/km/jour.

Nombre d'habitants desservis (Estimation du) [D101.0] :

Il s’agit de la population totale (avec ‘double compte’) desservie par le service, estimée par défaut a partir
des populations authentifiées annuellement par décret pour les communes du service et des taux de
couverture du service sur ces communes. Conformément a la réglementation en vigueur, I'exercice de
I'année N donne le recensement de I'année N-3.

Parties prenantes :

Acteurs internes et externes intéressés par le fonctionnement d'une organisation, comme un service d’eau
ou d’assainissement : salariés, clients, fournisseurs, associations, société civile, pouvoirs publics ...
Préléevement :

Un prélevement correspond a l'opération permettant de constituer un ou plusieurs échantillons cohérents
(un échantillon par laboratoire) a un instant donné (ou durant une période donnée) et a un endroit donné (1
prélevement = n échantillons pour n laboratoires). (Circulaire n® 12/DE du 28 avril 2008)

Rendement du réseau de distribution [P104.3] :

Le rendement du réseau est obtenu en faisant le rapport entre, d’'une part le volume consommé autorisé
augmenté du volume vendu a d’autres services publics d’eau potable et, d’autre part le volume produit
augmenté des volumes achetés a d’autres services publics d’eau potable. Le volume consommateurs sans
comptage et le volume de service du réseau sont ajoutés au volume comptabilisé pour calculer le volume
consommeé autorisé. Le rendement est exprimé en pourcentage. (Arrété du 2 mai 2007)

La Loi Grenelle 2 a imposé un rendement minimum a atteindre pour chaque réseau de distribution, dont la
valeur dépend de la densité de I'habitat et de la taille du service, ainsi que de la disponibilité de la ressource
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en eau. Cette valeur «seuil » est définie par le décret 2012-97 du 27 janvier 2012. Cette définition
réglementaire est transcrite dans la formule générique donnée ci-apres :

Objectif Rdt Grenelle 2 = Min (A + 0,2 ILC ; 85)
Avec :

\/Objectif Rdt Grenelle 2 exprimé en % ;
V/ILC : Indice Linéaire de Consommation (m3/j/km) qui traduit la densité de I'habitat et la taille du
service ;

\/ A = 65 dans la majorité des situations excepté pour les réseaux alimentés, d’une part, par une

ressource en eau classée en Zone de Répartition des Eaux (ZRE) et, d’autre part, par des prélévements
supérieurs a 2 Mm?3/an ou le terme A prend alors la valeur de 70 (pour tenir compte de la faible
disponibilité de la ressource en eau).

Réseau de desserte :

Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére gravitaire ou
sous pression l'eau potable issue des unités de potabilisation jusqu’aux points de raccordement des
branchements des abonnés ou des appareils publics (tels que les bornes incendie, d’arrosage, de
nettoyage...) et jusqu’aux points de livraison d’eau en gros. Il est constitué de réservoirs, d’équipements
hydrauliqgues, de conduites de transfert, de conduites de distribution mais ne comprend pas les
branchements.

Réseau de distribution :

Le réseau de distribution est constitué du réseau de desserte défini ci-dessus et des conduites de
branchements.

Résultat d’analyse :

On appelle résultat d’analyse chaque valeur mesurée pour chaque parameétre. Ainsi pour un prélevement
effectué, il y a plusieurs résultats d’analyse (1 résultat par parameétre).

Taux d’impayés [P154.0] :

Il correspond au taux d’impayés au 31/12 de I'année N sur les factures émises au titre de 'année N-1. Le
montant facturé au titre de lI'année N-1 comprend l'ensemble de la facture, y compris les redevances
prélevement et pollution, la taxe Voies Navigables de France et la TVA liée a ces postes. Pour une facture
donnée, les montants impayés sont répartis au prorata hors taxes et redevances de la part « eau » et de la
part « assainissement ». Sont exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers.
(Arrété du 2 mai 2007)

Taux d’occurrence des interruptions du service non programmées [P151.1] :

Nombre de coupures d’eau, par millier d'abonnés, survenues au cours de I'année pour lesquelles les abonnés
concernés n‘ont pas été informés au moins 24h a l'avance.

Les coupures de I'alimentation en eau liées a des problemes qualitatifs sont prises en compte.

Les coupures chez I'abonné lors d’interventions effectuées sur son branchement ne sont pas prises en
compte.

Taux de mensualisation :

Pourcentage du nombre total de clients (consommateurs particuliers, clients industriels, etc.) ayant opté
pour un reéglement mensuel par prélevement bancaire.

Taux de prélevement :

Pourcentage du nombre total de clients (consommateurs particuliers, clients industriels, etc.) ayant opté
pour un réglement des factures par prélévement bancaire.
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Taux de conformité aux parameétres microbiologiques [P101.1] :

Pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j : pourcentage des
prélevements aux fins d’analyses microbiologiques jugés conformes selon la réglementation en vigueur. Les
préléevements considérés sont :

\/ Ceux réalisés par I'ARS dans le cadre du Contréle Sanitaire en application de I'arrété du 11 janvier

2007 relatif au programme de prélévements et d’analyses du contréle sanitaire pour les eaux fournies
par un réseau de distribution pris en application des articles R. 1321-10, R. 1321-15 et R. 1321-16 du
code de la santé publique

\/ Et le cas échéant ceux réalisés par le délégataire dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci

se substitue en partie au Contréle Sanitaire dans le cadre de I'arrété du 21 novembre 2007 relatif aux

modalités de prise en compte de la surveillance des eaux destinées a la consommation humaine dans

le cadre du contréle sanitaire, pris en application de I'article R. 1321-24 du code de la santé publique
Pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m3/j : nombre de
prélevements aux fins d’analyses microbiologiques effectués dans I'année et parmi ceux-ci nombre de
prélevements non conformes.

Taux de conformité aux parameétres physico-chimiques [P102.1] :

Pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j : pourcentage des
prélevements aux fins d’analyses physico-chimiques jugés conformes selon la réglementation en vigueur. Les
préléevements considérés sont :

\/ ceux réalisés par I'ARS dans le cadre du Contrdle Sanitaire en application de l'arrété du 11 janvier

2007 relatif au programme de prélevements et d’analyses du contrdle sanitaire pour les eaux fournies
par un réseau de distribution pris en application des articles R. 1321-10, R. 1321-15 et R. 1321-16 du
code de la santé publique.

\/ et le cas échéant ceux réalisés par 'opérateur dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se

substitue en partie au Controle Sanitaire dans le cadre de l'arrété du 21 novembre 2007 relatif aux

modalités de prise en compte de la surveillance des eaux destinées a la consommation humaine dans

le cadre du contréle sanitaire, pris en application de I'article R. 1321-24 du code de la santé publique
Pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m?/j : nombre de
prélevements réalisés en vue d’analyses physico-chimiques effectués dans l'année et parmi ceux-ci nombre
de prélevements non conformes.

Taux de mutation (demandes d’abonnement) :

Nombre de demandes d’abonnement (mouvement de consommateurs) rapporté au nombre total de
consommateurs, exprimé en pour cent.

Taux de réclamations [P155.1] :

Ces réclamations peuvent étre regues par l'opérateur ou directement par la collectivité. Un dispositif de
mémorisation et de suivi des réclamations écrites est a mettre en ceuvre. Le taux de réclamations est le
nombre de réclamations écrites rapporté au nombre d’abonnés divisé par 1 000. Sont prises en compte les
réclamations relatives a des écarts ou des non-conformités vis-a-vis d’engagements contractuels,
d’engagements de service, notamment au regard du reglement de service, ou vis-a-vis de la réglementation,
a I'exception de celles relatives au niveau de prix.

Volume acheté en gros (ou acheté a d’autres services d’eau potable) :

Le volume acheté en gros est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur. Il est
strictement égal au volume importé.
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Volume comptabilisé :

Le volume comptabilisé résulte des relevés des appareils de comptage des abonnés (circulaire n° 12/DE du 28
avril 2008). Ce volume n’inclut pas le volume vendu en gros.

Volume consommateurs sans comptage :

Le volume consommateurs sans comptage est le volume utilisé sans comptage par des usagers connus, avec
autorisation.

Volume consommé autorisé :

Le volume consommé autorisé est, sur le périmetre du service, la somme du volume comptabilisé, du volume
consommateurs sans comptage et du volume de service du réseau.

Volume de service du réseau :
Le volume de service du réseau est le volume utilisé pour I'exploitation du réseau de distribution.
Volume mis en distribution :

Le volume mis en distribution est la somme du volume produit et du volume acheté en gros (importé)
diminué du volume vendu en gros (exporté).

Volume produit :

Le volume produit est le volume issu des ouvrages de production du service pour étre introduit dans le
réseau de distribution. Le volume de service de l'unité de production n’est pas compté dans le volume
produit.

Volume vendu en gros (ou vendu a d’autres services d’eau potable) :

Le volume vendu en gros est le volume d'eau potable livré a un service d'eau extérieur. Il est strictement égal
au volume exporté.
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Annexe 1
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Annexe 1 - Bilan Qualité ARS
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REPUBLIGUE
FRANCAISE
s

et

QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

ZONE DE DISTRIBUTION : MORIANI

oy l: W Esu de bonne qualité bactériologique

Votra réseau est alimanté pa aaf)tn
FORAGE PETRIGMANI. L'eau qull ente est
d'origine souterraine.

Elle fait 'objet d'un traitement.

Votre réseau alimanta de fa
pErsonnes BUr 3 communas (5 Al
SANTA-LUCIA-DI-MORIANI,
SANTA-MARIA-POGBIC) L& responsable des
installations est: « 51 CASINCA MORLANI ».

ermanante 3507
-NICOLAD,

Pour plus de mmnrgmmentu veuillaz contacter «
OLIA » qui assura Mexploitation du réseau.

nprﬁsqualquenjoumd ‘absence,
laissez couler 'eéau quelques
minutes avant de la boira,

Pour diminer la golt da chlora,
mettez I'eau dans un récipient
ouvert quahgues heuras au frige,
\ ’ sans excéder 24 heures,
Consommez exclusivement 'eau du

‘ réseay d'eau froide. Elle se consarve
l av frais sans excédar 24 heuras,
/

Pour les usages courants, l'eau du
robinat ne nécessite pas de
traitement complémantaire. i vous
posa&daz un systéme de traitement
de ['esu, entratenez-he
r@lﬂhmmﬂnr_

Retrouver les résultats des analyses de
I'zau de wolre commune surle Site
Imtzrreet : waaw. s potabl e sarve gou fr

Editd |= 1042025
UD| 02800043

PARAMETRES D'INTERET PO

€ Eau de qualité insuffisants

D : Eaw de mauvaise qualitd

POTABILITE DE L'EA!

Micre-organismes indicateurs d'une éventualle
contamination des sawx par des bactéries pathogénes,
Absance axigés,

Eldmants provenant des U BETICH
demauﬂqﬁaﬂ et |ndumln§:.mgqmnﬂn§[f.m

ast 50 mgfL.

ama ira

Le terme "pesticides” regroupe plusisurs centaines de
substances différentes. Le maximum réglemeantairs est
c,,s rnlcrogrnmmqr rle totel duspaltmdmanal‘yuén

pour chaque substance. En-dech
da h vakaur imlmFm pmpmi chaque pasticide, 'eau
peut &tre consommée sans risque pour la santd.

Aspect trouble de 'eau d0 & la présance de matibres an
suspension. Le maxdmum arnentaire astz MNFL au
robinet. Certaines aaux doivent également respacter un
rnaximum de 1 MFL.

Mombre de prélévements : 18
Cenformité : 100 %
Valeur maxi : 0 nf100 mi

anne qualité

Mombre de prélévements: 5
valeur moyenne : 4.8 mgfL
waleur maxi : 7 mgfL

Mambre de préléverments: 2
conformits : 100 5%
i e il

cherchées : 238
Valeur masd : 0 microgramma/lL

Mombre de prélévemsants : 18
waleur max : 1.2 NFU

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Concentration en calcivm et magnésium dans "aau

Maombre de prélévements: 5

axprimde an degrd francais. Il n'y a pas de valeur de seull ygayur moyenne : 24,6 °f

réglamentaire.

Valeur maxd : 28,1 °F

declaszart Les résuitats du contrile des paramitres
digiribuge sur la zone conosrnde,

L'indicateur global de qualité prend en compte les 30 paramétres [ familes de paramétres faisant 'objet d'une limite d= qualicd || est
g v & czqualnzllk lunnnll::ﬁmn:n:wﬁpﬂpn:éﬁtmpm.dam |I?‘Emﬂ¢llk ne sont

Eg:l I'imcicateur de qualits du plr:rnétralzplu:
pas représantatifs de [a qualitd de I'=a

ARS de CORSE - Délégation Dédparbementals de la Haute Corse - Avenua Jaan Zuccaralli

&P weow.ars.corse.sante.fr

£, 0485306830

ars-come-dt2b-sante-anvironnpars.santea. fr @
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REPUBLICQUE
FRANCAISE

ZONE

oy l: W Esu de bonne qualité bactériologique

WVotra réseau est alimantd par un captags
FORAGE FICAJOLA. L'eau :?EI I'mknanteg:ut
d'origine souterraine.

Elle fait I'objet d'un traitement.

Votre réseau alimanta de fa
P&rSONNEs BUr 4 communas [PE

ermanantsa 4749
A-DI-CASINCA,
POGRIC-MEZZANA, TAQLICHISOLACCIOD,
TALASANI). Le respensable des installations est: «
5 CASINCA MORIAN] ».

Pour plus de renseignemants, veuillaz contacter «
OLIA » qui assura Mexploitation du réseau.

Aprés qualques jours d'absence,
laissez couler I'eau quelques
minutes avant de la boira,

Pour diminer la golt da chlora,

' Y metiez I'eau dans un récipient
ouvert quahgues heuras au frige,
\ Ci ’ sans excéder 24 heures,
TEMPERATURE

Consommez exclusivement 'eau du

‘ réseau d'eau froide. Elle se consarve
l av frais sans excédar 24 heuras,

J

Pour les usages courants, ['eau du
robinet ne nécessite pas de
traitement complémantaire. 5i vous
posséder un systéme de traitemeant
de 'eay, entrétenez-e
régulidremant.

Retrouver les résultats des analyses de
I'zau de wolre commune surle Site
Irmtzrreet : wasw. s potable sarvte gouw fr

QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

DISTRIBUTION : FOLELLI

€ Eav de qualité insuffisante

D : Eau de mawvaise qualitd

PARAMETRES D'INTERET POUR POTABILITE DEL'E

anne qualitd

Micre-organismes indicateurs d'une dventualle

Mombra de prélévemants : 19
contamination das eaux par das bactéries pathogénes. conformitd : 100 %

Absence axigée. walaur maxd : 0 nf100 rml

Maombre de prélévements: 5
valeur moyenne ;0,4 mgfL
walewr maxi : 2 mgfL

onns qualité

Eldmants provenant des ues agricoles, des ra
demauﬂqﬂeﬂ &t industri mgqmnﬂnslﬁ.m r@ama ira

ast 50 mgfL.

Le terme "pesticides” regroupe plusieurs centaines de
gu;stilnca! dI‘I‘F\ers?Em Lq ng:mm fﬁg:teggnumlﬁg

rRicrogramm rle s e em analysés
at o1 nﬂmnmmej?;wrchaqua substance. En-dech
de la valaur Eanitaire propre & chaque pesticide, I'eau
peut &tre consommée sans risgque pour la santd.

valsur masd : 0 microgrammaL

Aspect trouble de 'eau d0 & la présence de matibres en
suspension. Le maximum réglementaire ast 2 MFU au
robinet. Certaines eaux dohient dgalernent respacter un
rnaximum de 1 MFL.

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Concentration en calcium et magnésium dans I'eau Nombre de prélévements : 5
axprimda an degrd francais. Il n'y a pas de valeur de seull ygayr moyenne : 22,6 °f
&

Foglementul valaur max : 23

Mombre de prélévemsants : 19
Valeur maxi : 1.2 NFU

L'indicateur global de qualité prerd en
déciaszart. Les résuitats du controle des param:
digtribuée sur la zone conoarnée,

compte les ﬂﬂ&:rlmltt_r!,ifﬁmilc: de paramétres faisant 'objet d'une limite de qualité. || =st égal i lindicabeur de qualté du paramétre l= plus
Etres de qualite lids sux canalisations ne sot pas pris £n compte, dare |a meoore ol ik ne sont pas représentatife de [a qualité d= I'eau

ARS de CORSE - Délégation Départementals de la Haute Corse - Avenua Jaan Zuccaralli

&P www.ars.corsa.santefr

€, 04.05.30.88.30 ars-come-dt2b-sante-environngars.sante fr @
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REPUBLICQUE
FRANCAISE

oy l: W Esu de bonne qualité bactériologique

WVotra réseau ast alimantd par las GW:
FORAGE SAINT JUST, MURMURIC, PLITS DU
FIUMALTO. L'aau qurl'aHmanta est d'origine
sOUTErTaine.

Elle fait 'objet d'un traitement.

Votre réseau alimenta de facon permanenta 5130
@rsonNes SUT 4 COmImunas
CASTELLARE-DHCASINGA, SORBO-OCAGNAND,
VEMZOLASCA, VESCOVATO)L Le onsable des
installations est: « S| CASINCA MORIANI ».

Pour plus de renseignemants, veuillez contacter «
KYRMOLIA » qui assura I'e:pl'o]tshon du réseau.

Aprés qualques jours d'absence,
laissez couler I'eau quelques
minutes avant de la boira,

Pour diminer la golt da chlora,

' Y metiez I'eau dans un récipient
ouvert quahgues heuras au frige,
\ Ci ’ sans excéder 24 heures,
TEMPERATURE

Consommez exclusivement 'eau du

‘ réseau d'eau froide. Elle se consarve
l av frais sans excédar 24 heuras,

J

Pour les usages courants, ['eau du
robinet ne nécessite pas de
traitement complémantaire. 5i vous
posséder un systéme de traitemeant
de 'eay, entrétenez-e
régulidremant.

Retrouver les résultats des analyses de
I'zau de wolre commune surle Site
Irmtzrreet : wasw. s potable sarvte gouw fr

Edité |= 1042025
UD| 02B00M061

QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

, Bie

€ Eav de qualité insuffisante

D : Eau de mawvaise qualitd

PARAMETRES D'INTERET POUR POTABILITE DEL'E

anne qualitd

Micre-organismes indicateurs d'une dventualle

Mombre de prélévemeants : 20
contamination das eaux par das bactéries pathogénes. conformitd : 100 %

Absence axigée. walaur maxd : 0 nf100 rml

Maombre de prélévements: 7
valeur moyenne : 4,19 mgfL
Valeur maxi : 9,3 mg/L

onns qualité

Eldmants provenant des ues agricoles, des ra
demauﬂqﬂeﬂ &t industri mgqmnﬂnslﬁ.m r@ama ira

ast 50 mgfL.

Le terme "pesticides” regroupe plusieurs centaines de

gu;stilnca! dI‘I‘F\erqanmL Lq ng:hmmd fﬁg:teggnumlﬁg
rRicrogramm rle s e em analysés

at o1 nﬂmnmmej?;wrchaqua substance. En-dech Bk vl

de la valaur Eanitaire propre & chaque pesticide, I'eau

peut &tre consommée sans risgque pour la santd.

cherchées : 73
valsur masd : 0 microgrammaL

Aspect trouble de 'eau d0 & la présence de matibres en
suspension. Le maximum réglementaire ast 2 MFU au
robinet. Certaines eaux dohient dgalernent respacter un
rnaximum de 1 MFL.

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Mombre de prélévernsnts : 20
Valeur maxi : 0,68 NFU

Concentration en calcivm et magnésium dans "aau

Mombre de prélévements: 7
axprimda an degrd francais. Il n'y a pas de valeur de seull ygayr moyenne : 14 °F
&

Poglamentar valaur maxi : 22,9 °F

L'indicateur global de qualité prerd en
déciaszart. Les résuitats du controle des param:
digtribuée sur la zone conoarnée,

compte bes 30 paramétres [ familes dz paramétres faisant lobjet d'une limite de qualité. || =st égal § lindicateur de qualité du paramétre l= plus
Eu'ucg qualite fids lunnnllk:ﬁ:iun:nzmpnpri:éﬁtmpm.dam |I?‘Em =7 femniy & P

ol ils ne sont pas représantatifs de [a qualitd de 'sau

ARS de CORSE - Délégation Départementals de la Haute Corse - Avenua Jaan Zuccaralli

&P www.ars.corsa.santefr

€, 04.05.30.88.30 ars-come-dt2b-sante-environngars.sante fr @
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